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BAocAo
Chi sa va x~p hl,lng k~t qua cai each hanh chfnh nam 2020

cua cac cO"quan, ilO"nvi, ilia phu'O"ngtren ilia ban Hnh Khanh Hoa

I. eONG TAe TRIEN KHAI Tl/ DANH GIA. eVA eAe eo QUAN,
DON VI, DIA PHUONG vA THA.M DINH eVA TO GUlP VItC HQI DONG

Quy ch~ danh gia, x~p h~ng k~t qua th\Xchi~n cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) va B9 tieu chi dugc ban hanh kern theo Quy~t dinh s6 29911QD-UBND
ngay 26/9/2019 cua VBND tinh dugc tham muu xay d\Xng tren co sa t6ng hgp,
phan tfch k~t qua th\Xchi~n cong tac CCHC thai gian qua va yeu du nhi~m V\I

trang thai gian s~p tai. Do v?y, dii bao dam tinh k~ thua, 6n dinh va phat tri~n, vua
C\lth~ vua toan di~n cac m~t cong tac, co th~ ti~p t\lC su d\lng lam thuac do CCHC
trang nhfrng nam tai. D6ng thai, nam 2020 cling la nam cu6i cung th\Xc hi~n
Chuang trinh t6ng th~ CCHC tren dja ban tinh KMnh Hoa giai do~n 2011-2020
dn bao dam S\X6n djnh v~ tieu chi va thang di~m danh gia d~ cac sa, nganh, dja
phuang ti~p Wc phat huy n6 l\Xctheo cac tr9ng tam CCHC dii dugc xac djnh. Do
do, VBND tinh dii chi d~o ti~p t\lC su d\lng h~ th6ng tieu chi nay d~ th\Xchi~n cho
nam 2020.

Trang nam 2020, Ph~n m~m quan Iy ch~m di~m - B9 chi s6 CCHC cac dp
tinh Khanh Hoa dii dugc nang dp, b6 sung them nhi~u tinh nang mai nh~m nang
cao hi~u qua cong tac tac nghi~p, xu ly thong tin, th6ng ke, bao cao, trang do dii b6
sung them chuc nang phan quy~n d~ cac ca quan, dan vi co th~ quan tri t~o I?p cac
n9i dung d~ th\Xchi~n vi~c danh gia, x~p h~ng CCHC d6i vai cac co quan, dan vi
dp dual. D~ tri~n khai hi~u qua, Sa N9i V\ldii chu tri, ph6i hgp vai Sa Thong tin
va Truy~n thong, Trung tam Dich V\I hanh chfnh cong tqrc tuy~n tinh t6 chuc t?P
hu~n cach su d\lng Ph~n m~m quan Iy ch~m di~m - B9 chi s6 CCHC cac dp tinh
Khanh Hoa (dja chi: https://pari.khanhhoa.gov.vn) cho cac co quan, dan vi, dia
phuang. D6ng thai ban hanh van ban huang d~n cach W danh gia, ch~m di~m d6i
vai Tieu chi Tilc d9ng cua CCHC, vi~c tri~n khai su d\lng ph~n m~m d~ danh gia,
ch~m di~m Chi s6 CCHC cho cac dan vj thu9C va tr\Xcthu9C cac co quan, dan vj,
dja phuang; xac djnh thai h~n n9P h6 sa d~ nghi thAm dinh tren Ph~n m~m la ngay
15/12/2020. Theo d~ nghj cua Sa N9i V\I, cac co quan thanh vien T6 giup vi~c H9i
d6ng thAm djnh tinh dii ra soat, t6ng hgp va gui tai li~u lam din cu thAm dinh v~
B9 ph?n Thu ky t6ng hgp d~ lam cong tac chuAn bi.
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1. Tri~n khai tl}' danh gia, x~p h~ng eua cae eo' quan, dO'n vi, dja phuo'ng

Theo Quy ch~ ban himh theo Quy~t dinh s6 2991/QD-UBND ngay
26/9/2019 clla UBND tinh, co 44 co quan, dan vi, dia phuang la d6i tuqng thl,!c
hi~n danh gia, x~p h~ng k~t qua CCHC thuQc ph~m vi th~m dinh clla HQi d6ng
th~m dinh tinh va do UBND tinh x~p h~ng, bao g6m:

- Cac Sa, nganh thuQc tinh: 21 co quan;

- UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6: 08 dan vi;

- Cac ca quan nganh dQc cua Trung uang d~t t~i tinh: 06 co quan (C\lCThu~,
C\lC Hai quan, Cong an tinh, Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh Khanh Hoa,
Kho b~c Nha nuac tinh Khanh Hoa, Bao hiSm Xa hQi tinh);

- Cac dan vi Sl,!nghi~p trl,!CthuQc UBND tinh: 09 dan vi.

D~n h~t 24 gia 00 phut ngay 15/12/2020, co 44/44 co quan, dan vi nQp h6 sa
dS nghi th~m dinh tren ph~n mSm.

2. Tri~n khai thAm dinh sO' be) eua T&giup vi~e

ChiSu ngay 15/12/2020, T6 giup vi~c da triSn khai cUQc h9P thong qua
phuang an th~m dinh. Ngay 16/12/2020, Giam d6c Sa NQi V\l - T6 truang T6 giup
vi~c da duy~t phuang an th~m dinh, thong bao ljch lam vi~c d~n cac thanh vien. Ttl'
ngay 16/12 d~n sang ngay 25/12/2020, din cu phan cong chuyen man va phan
quySn tren Ph~n mSm, cac thanh vien T6 giup vi~c ti~n hanh th~m dinh. ChiSu
ngay 25/12/2020, ph~n diSm do cac thanh vien T6 giup vi~c ch~m cho chinh ca
quan minh dugc phan cong cho cac thanh vien thuQc co quan khac kiSm tra I~i dS
bao dam vi~c th~m dinh chinh xac, khach quan.

Ngay 25/12/2020, Giam d6c Sa NQi V\l co Cong van s6 3100/SNV -CCHC
dS nghi cae ca guan, dan vi, dia phuang ra soat, b6 sung tai li~u kiSm chung va nQi
dung giai trinh d6i vai cac tieu chi, tieu chi thanh ph~n rna cac thanh vien T6 giup
vi~c chua th6ng nhk Thai gian thl,!Chi~n b6 sung ttl' 07 gia 00 phut ngay
26/12/2020 d~n 23 gia 59 phut ngay 28/12/2020.

Sang ngay 29/12/2020, tren ca sa t6ng hgp clla BQ ph~n thu ky T6 giup
vi~c, T6 twang T6 giup vi~c da chu tri cUQchQp dS thong qua k~t qua th~m dinh
I~n 01 va thao lu~n, th6ng nh~t phuang an xu ly nhung v~n dS Ian dugc phat hi~n
qua th~m dinh I~n 01 dS chu~n bi th~m dinh I~n 02 sau giai trinh b6 sung cua cac
co quan, dan vi, dia phuang. D6ng thai, ban hanh van ban thong bao keo dai thai
gian giai trinh b6 sung d~n 23 gia 59 phut ngay 29/12/2020 va yeu du cac ca
quan, dan vi, dia phuang nghien Clru ky Y ki~n th~m dinh clla cac thanh vien T6
giup vi~c dS giai trinh va cung dp tai li~u kiSm chung b6 sung d~t hi~u qua t6t
nh~t.
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3. Thfim dinh I~n 2 ella TB giup vi~e

Tlr 07 gia 00 phut ngay 30/12/2020 d~n sang ngay 04/01/2021, cae thanh
vien T6 giup vi~c ti~n hanh thgm dinh l~n 2 cho toan bQ 44 co quan, dan vi, dia
phuang.

Mi,lc dli dli duqc t6 chuc t?P hu~n cling nhu duqc cung dp tai li~u huang
dftn cach tv' danh gia, ch~m diSm I cach chi ti~t C1,lthS ttmg tieu chi nhung vi~c
chugn bi h6 sa, giai trinh va cung dp tai li~u minh chUng cua cac co quan, dan vi,
dia phuang I~n I vftn chua dung huang dftn dftn d~n kh6i luqng tai li~u va nQi dung
giai trinh phai thgm dinh l~n 2 phat sinh kha Ian. Vai quan diSm chi,lt che, chinh
xac, khach quan, cac thanh vien T6 giup vi~c ti~n hanh ra soat nhiSu I~n nQi dung
giai trinh b6 sung, tai li~u kiSm chUng va phan tich diSm 56 cua tung tieu chi, tieu
chi thanh ph~n cho sat vai qua trinh triSn khai va k~t qua th\TCt~ clla cac dan vi;
can nh~c ky luang vi~c ch~m diSm thuang, diSm tru; xem xet cac y~u t6 khach
quan dil dS xu~t giam tru d6i vai nhung tieu chi, tieu chi thanh ph~n chua triSn
khai do di,lcthli cua nganh, lTnhV\TC.

Toan bQ kh6i luqng thgm dinh I~n 2 dli duqc T6 giup vi~c hoan thanh vao
sang ngay 04/01/2021. CUQchQpT6 giup vi~c duqc t6 chuc vao luc 08 gia 30 phut
ngay 05/01/2021 dS nghe cac thanh vien bao cao' t6ng hqp toan bQ k~t qua thgm
dinh, thao lu?n va th6ng nh~t nhUng nQi dung dli r5, nhUng v~n dS dn xin y ki~n
dS chugn bi h6 sa trinh Hi;>id6ng thgm dinh k~t qua danh gia, x~p h~ng CCHC cua
tinh.

Ngay 12/01/2021, Hi;>id6ng thgm dinh k~t qua danh gia, x~p h~ng CCHC
tinh ti~n hanh thong qua Chi 56 va x~p h~ng k~t qua CCHC nam 2020 cua cac co
quan, dan vi, dia phuang. Ngay 14/01/2021, Chu tich UBND tinh dli ban hanh
Quy~t dinh 56 141/QD-UBND phe duy~t, cong b6 Chi 56 va x~p h~ng k~t qua
CCHC nam 2020.

II. KET QuA cHi s6 vA XEP H~NG cAl CACH HANH cHiNH
NAM 2020

1. Chi s6 va x~p hl.lOgk~t qua eai eaeh hanh ehinh ella eae eo' quan, d011vi

a) K~t qua x~p h~ng C1,lthS cua ttmg ca quan, dan vi nhu sau:

- X~p h~ng TOT (d~t tu 85% tra len): 29/44 dan vi (65,9%); tang 05 dan vi
so vai nam 2019.

- X~p h~ng KHA (d~t tu 75% tra len): 11/44 dan vi (25%); giam 08 dan vi
so vai nam 2019.

- X~p h~ng TRUNG SiNH (d~t tu 60% tra len): 04/44 dan vi (9,1%); tang
03 dan vi so vai nam 2019.

- X~p h~ng YEU (d~t duai 60%): 0 dan vi; giam 01 so vai nam 2019.
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Nam 2020, cac co quan, dan vi ti~p !\Ic co nhfrng chuy~n bi~n tich ClJC trong
cong tac CCHC, 65% ca quan, dan vi tham gia danh gia, x~p h~ng CCHC d~t lo~i
TOT, d~t ty I~ cao nh~t trong 10 nam qua. Trang do co 12/29 dan vi x~p h~ng TOT
co chi s6 CCHC d~t tren 90% (tang 2 dan vi so v&i nam 2019). Tuy nhien, s6
lugng dan vi co k~t qua x~p h?ng CCHC lo?i TRUNG siNH nhi~u han so v&i
nam 2019 la 3 dan vi.

Bang 1. Chi s6 cai cach hanh chinh - PARI 2020
S

£HEM £HEM CHi so XEPT TEN co QUAN
CHuAN THAM CCHC

H~NGT DINH 2020
I KHOI sa
1 Thanh tra tinh 79,50 77,00 96,86% TOT
2 Sa Thong tin va Truy6n thong 83,00 80,00 96,39% TOT
3 Van phong US NO Hnh 77,50 73,50 94,84% TOT
4 Sa Lao dQng - TB&XH 83,00 77,75 93,67% TOT
5 Sa NQi V\l 83,00 77,50 93,37% TOT
6 Sa Van hoa va Th~ thao 83,00 76,25 91,87% TOT
7 Sa Khoa hQc va Cong ngh~ 83,00 76,00 91,57% TOT
8 BQL Khu kinh t~ Van Phong 82,00 75,00 91,46% TOT
9 Sa Tai chfnh 83,00 75,50 90,96% TOT
10 Ban Dan tQc 62,00 55,00 88,71% TOT
I I Sa Ou lich 82,00 72,50 88,41% TOT
12 Sa NgO(liY\I 82,00 71,50 87,20% TOT
13 Sa y t~ 82,00 70,75 86,28% TOT
14 Sa Giao thong v~n tai 83,00 70,98 85,52% TOT
15 Sa Giao d\lc va Dao t(lO 83,00 70,75 85,24% TOT
16 Sa Nang nghi~p va PTNT 83,00 67,68 81,54% KHA.
17 Sa Cong Thuang 83,00 66,72 80,39% KHA.
18 Sa Tu phap 83,00 66,00 79,52% KHA.
19 Sa Xay d\l"ng 83,00 60,25 72,59% TB
20 Sa Tai nguyen va Moi truang 83,00 56,30 67,83% TB
21 Sa K~ hO(lchva Ddu tu 83,00 55,74 67,16% TB
II CA.C co QUAN NGANH DOC
22 Ngan hang Nha nuac CN linh 77,00 74,25 96,43% TOT
23 C\lCHai quan Hnh 83,00 77,00 92,77% TOT
24 Bao hi~m xii hQi tinh 83,00 73,42 88,46% TOT
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S DIEM DIEM CHi so xEPT TEN Co QUAN THAM CCHCCHuAN H~NGT DJNH 2020
25 Kho b\lc Nha nuac tinh 83,00 73,22 88,22% TOT
26 C\lCTI1U~tlnh 83,00 72,57 87,43% TOT
27 Cong an tinh 83,00 71,28 85,88% TOT

III cAp HUY~N
28 UBND huy~n Khanh VTnh 82,00 74,65 91,04% TOT
29 UBND huy~n Khanh San 82,00 70,87 86,43% TOT
30 UBND thanh ph6 Cam Ranh 82,50 68,07 82,51% KHA
31 UBND huy~n V\ln Ninh 82,00 66,45 81,04% KHA
32 UBND huy~n Dien Khanh 82,00 66,30 80,85% KHA
33 UBND thi xii Ninh Hoa 82,00 65,42 79,78% KHA
34 UBND huy~n Cam Lam 82,00 .62,70 76,46% KHA
35 UBND thanh ph6 Nha Trang 82,00 62,31 75,99% KHA

IV KHOI SI! NGHI~P
36 BQL dlJ an phat tri~n tinh 100,00 94,00 94,00% TOT

37 Truong Cao diing Ky thu?t Cong 100,00 90,00 90,00% TOTneh~ Nha Trane

38 BQL dlJ an dau tu xay dlJng cac 100,00 88,88 88,88% TOTcone trinh Giao thone tlnh
BQL dlJ an dau tu xay dlJng cac

39 cong trinh Dan d\lng va Cong 100,00 88,67 88,67% TOT
nehi~D tlnh

40 Dill PhM thanh - Truycn hinh 100,00 88,50 88,50% TOTKhanh Hoa
41 Truong D\li hQc Khanh Hoa 100,00 85,50 85,50% TOT

42 BQL Khu du ljch Ban dao Cam 100,00 82,50 82,50% KHARanh
BQL dlJ an dau tu xay dlJng cac

43 cong trinh Nong nghi~p va Phat 100,00 75,00 75,00% KHA
tri~n none thon tinh

44 Tnrong Cao dang Y te Khanh 100,00 71,38 71,38% TBHoa

Bang 2. T6ng hQ'pchung k~t qua x~p h:;lDgnam 2020

XEPHANG TOT KHA TB YEU
Khoi Sa 15 3 3 0 21
Neanh dQc 6 0 0 0 6
Khoi huv~n 2 6 0 0 8
SIJnehi~p trlJc thuQc tinh 6 2 1 0 9

Tong 29 11 4 0 44
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Bang 3. Bang so sanh gia tri trung binh Chi sa cai cach hanh chinh
til' nam 2017 d~n nam 2020 giii'a cac khai CO' quan, do'n vi

KHOI co QUAN, Nam Nam Nam Tiing/giam nam 2020 so
DON VI 2018 2019 2020 vo; nam 2019

Kh6iSa 84,97% 85,02% 86,26% +1,24%

Ngimh dQc 87,64% 88,92% 89,86% +0,94%

Kh6i huy~n 83,22% 81,62% 81,76% +0,14%

S\r nghi~p tf\fc thuQc tinh 81,86% 79,13% 84,94% +5,81%

Trung binb chung 84,42% 83,67% 85,70% +2,03%

Nam 2020, chi sa trung blnh chung cua cac kh6i co quan dSu tang; trong do,
kh61 dan vi sl)' nghi~p trl)'C thuQc Hnh co muc tang tnrang kha cao (5,81 %) va kh6i
huy~n co muc tang tnrang th~p nh~t (0,14%), Xet giai do~n 3 nam tu nam 2018-
2020, gia trj trung blnh Chi s6 CCHC cua kh6i Sa va kh6i co quan nganh d9C co
sl)' tang tnrang tuang d6i 6n djnh va dSu a muc g~n ho~c tren 85% qua cac nam
(tuang duang muc xSp h~ng TOT), Trang khi do, kh6i huy~n va cac dan vi Sl)'
nghi~p tr\fC thuQc Hnh co chi s6 trung blnh chung tang, giam khong 6n dinh,

Bang 4. Tang hQ'p k~t qua gia tri CCHC til' nam 2018-2020

S KET QUA XEP H~NG
T TEN CO QUAN CAl CACH HANH CHiNH
T Naill 2018 Naill 2019 Nam 2020
I KHOI sa
1 Thanh tra tinh TOT TOT TOT
2 Sa Thong tin va Truy~n thong TOT TOT TOT
3 Viin phong UBND tinh TOT TOT TOT
4 Sa Lao dQng - TB&XH TOT TOT TOT
5 Sa NQIV\l TOT TOT TOT
6 Sa Viin hoa va The thao TOT KHA TOT
7 Sa Khoa hQCva Cong ngh~ TOT TOT TOT
8 BQL Khu kinh t€ Van Phong TOT TOT TOT
9 Sa Tili chinh TOT TOT TOT
10 Ban Dan tQc TOT TOT TOT
I 1 Sa Du Ijch KHA KHA TOT
12 Sa NgO\li V\l KI-IA TOT TOT
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S KET QUA XEP H~NG
T TEN CO QUAN cAl CA.CH HANH CHiNH
T Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
13 So' Y t~ KHA. TOT TOT
14 So' Giao thong v~n tili KHA. KHA. TOT
15 So' Giao d\JCva Bao t\lO KHA. KHA. TOT
16 So' Nong nghi~p va PTNT TOT KHA. KHA.
17 So' Cong Thuang KHA. TOT KHA.
18 SaTu phap TOT KHA. KHA.
19 So'Xay d\l'ng KHA. KHA. TB
20 So' Tai nguyen va Moi truang KHA. KHA. TB
21 So' K~ hO\lch va B~u tu KHA. KHA. TB
II CA.C co QUAN NGA.NH DQC

22 Ngan hang Nha nuac CN tinh TOT TOT TOT
23 C\Jc Hai quan tinh TOT TOT TOT
24 Bao hi~m xa hQi tinh TOT TOT TOT
25 Kho b\lc Nha nuac tlnh TOT TOT TOT
26 C\Jc Thu~ tlnh TOT TOT TOT
27 Cong an tinh KHA. KHA. TOT

III UBND HUYJ):N, THJ xX, THANH
PHO

28 UBND huy~n Khanh Vinh TOT TOT TOT
UBND huy~n Khanh San

"

TOT TOT29 TOT
30 UBND thanh ph6 Cam Ranh KHA. KHA. KHA.
31 UBND huy~n V\ln Ninh KHA. KHA. KHA.
32 UBND huy~n Olen Khanh KHA. KHA. KHA.
33 UBND thi xa Ninh Hoa KHA. KHA. KHA.
34 UBND huy~n Cam Lam TOT KHA. KHA.
35 UBND thanh ph6 Nha Trang KHA. KHA. KHA.
IV CA.C DON VJ Sl/ NG H1J):P
36 BQL d\l' an phat tri~n tlnh TOT TOT TOT

37 Truong Cao dang Ky thu~t Cong ngh~
TOT TOT TOTNha Trang

38 BQL d\r an dau tu xay d\l'ng cac cong
KHA. TOT TOTtrinh Giao thon,g tinh

39 BQL d\l' an dau lu xay d\l'ng cac cong
TOT TOT TOTtrinh Dan d\Jng va Cong nghi~p tinh
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s KltT QUA XEP H~NG
T TEN CO QUAN CAl CA.CH HANH cHiNH
T Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
40 Dai Phat thanh - Truy~n hinh Khanh Hoa TOT TOT TOT
41 Truimg D\lihQcKhanh I-Ioa TB KHA. TOT
42 BQL Khu du Ijch Ban dflOCam Ranh KHA. KHA. KHA.

BQL dv an dau tu xay d\rng c~c cang
KHA. KHA. KHA.43 trlnh Nang nghi~p va Phat trlen nang

than tinh
44 Truong Cao d~ngY t~Khanh Hoa TB YEU TB

T6ng hgp k@tqua tu nam 2018 - 2020, trang s6 29 don vi x@ph\lng TOT
nam 2020 thi co d@n20 don vi co k@tqua TOT lien Wc trong 03 nam. Ben c\lnh do,
nhi~u don vi da: duQ'c x@ph\lng TOT sau 02 nam lien t\IC x@ph\lng KHA ho?c
TRUNG SiNH nhu: Sa Du lich, Sa Giao th6ng v~n tai, Sa Giao d\lc va DilOt\lO,
C6ng an tinh, Tmong D\li hQc Khanh Hoa. Day la nhfrng chuySn bi@ntich qrc
dang ghi nh~n cho th~y cac ca quan, dan vi kh6ng chi n6 h,rc cai thi~n, kh~c ph\lc
nhfrng h\ln ch@,thi@u sot dS nang cao ch~t lugng, hi~u qua th\l'C hi~n c6ng tac
CCHC rna con quan tam, phat huy k@tqua da:d\lt duQ'c,dua c6ng tac CCHC dfm di
vao n~ n@p.Ben c\lnh do, v~n con I s6 don vi chua co nhi~u chuYSn bi@nnhu:
Tmong Cao d~ng Y t@Khanh Hoa (I nam x@ph\lng YEU, 2 nam x@ph\lng
TRUNG SiNH), cac Sa: Xay d\l'ng, Hi nguyen va M6i tmang, K@hO\lch va D~u
tu (tu x@ph\lng KHA xu6ng TRUNG siNH).

(Xem Bang 1, 2, 3, 4)

b) So sanh Chi s6 va k@tqua x@ph\lng cai cach hanh chinh nam 2020 so vai
nam 2019

Trong t6ng s6 44 don vi duQ'c danh gia, x@ph\lng CCHC nam 2020, co 27
don vi co Chi s6 CCHC cao han nam 2019, 14 dan vi co Chi s6 th~p han va 03
don vi gifr nguyen chi s6 so vai nam tmac. Cac co quan co chi s6 tang kha cao
nhu: Sa Van hoa va ThS thao (tang 14,65%), Sa Du lich (tang 6,7%), Ban Quan Iy
Khu kinh t@Van Phong (tang 5,85%), Sa Giao th6ng v~n tai (tang 5,77%).

Trang 14 don vi giam chi s6, Sa K@hO\lch va D~u tu (giam 11,84%) la don
vi duy nh~t co chi s6 giam tren 10%, Sa Hi nguyen va M6i tmang (giam 7,92%),
Sa C6ng Thuong (giam 5,97%) va Sa Xay dVng (giam 4,98%) la d.c don vi co chi
s6 S\lt giam cao so vai m?t b~ng chung, keo theo k~t qua x~p h\lng d~u h\l m<)tb~c
so vai nam tmac; 10 don vj con I\li co chi s6 S\lt giam nhung kh6ng lam thay d6i
k~t qua x~p h\lng so vai nam 2019 (g6m 6 TOT va 4 KHA).
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Bang 5. So sanh Chi sa va k~t qua x~p h~ng cai cach hanh chinh
nam 2019 va nam 2020

s Nam 2019 Nam 2020 Tang/

T TEN co QUAN Chi sa X~p Chi sa X~p
Gilim so
vOl namT CCHC htlDg CCHC h~ng 2019

1 KHOI sa
I Thanh tra tlnh 93,17% TOT 96,86% TOT 3,69%
2 Sa Thong tin va Truy~n thong 93,43% TOT 96,39% TOT 2,96%
3 Van phong UBND tlnh 90,32% TOT 94,84% TOT 4,52%

4 Sa Lao d(>ng- TB&XH 93,43% TOT 93,67% TOT 0,24%

5 SaN(>i V1,l 85,46% TOT 93,37% TOT 7,91%

6 Sa Van hoa va The thao 77,22% KHA. 91,87% TOT 14,65%
7 Sa Khoa h9C va Cong ngh~ 91,00% TOT 91,57% TOT 0,57%

8 BQL Khu kinh t~ Viln Phong 85,61 % TOT 91,46% TOT 5,85%
9 Sa Tai chinh 88,97% TOT 90,96% TOT 1,99%
10 Ban Diln t(>c 88,71 % TOT 88,71% TOT -
II Sa Du lich 81,71% KHA. 88,41% TOT 6,70%
12 Sa NgO(liV1,l 90,57% TOT 87,20% TOT -3,37%
13 Sa y t~ 85,21% TOT 86,28% TOT 1,07%
14 Sa Giao thong v~n tai 79,75% KHA. 85,52% TOT 5,77%
15 Sa Ghio d1,lcva Dao t(lO 82,19% KHA. 85,24% TOT 3,05%
16 Sa Nang nghi~p va PTNT 80,74% KHA. 81,54% KHA. 0,80%
17 Sa Cong Thuang 86,36% TOT 80,39% KHA. -5,97%
18 Sa Tu phap 79,25% KHA 79,52% KHA. 0,27%
19 Sa Xily d\Ing 77,57% KHA 72,59% TB -4,98%

20 Sa Tai nguyen va Moi truang 75,75% KHA. 67,83% TB -7,92%
21 Sa K~ hO(lchva Bau tu 79,00% KHA. 67,16% TB -11,84%

II cAc co QUAN NGANH DQC

22 Ngiln hang Nha nuac CN tlnh 95,45% TOT 96,43% TOT 0,98%

23 Cvc Hiii quan tinh 87,82% TOT 92,77% TOT 4,95%

24 Biio hiem xa hQi tlnh 88,88% TOT 88,46% TOT -0,42%
25 Kho b(lc Nhii nuac dnh 88,22% TOT 88,22% TOT -
26 Cvc Thu~ tlnh 91,12% TOT 87,43% TOT -3,69%
27 Cong an tlnh 82,02% KHA. 85,88% TOT 3,86%
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s Narn 2019 Narn 2020 Tang!
T TEN CO QUAN Chi s& X~p Chi s& X~p

Giiirn so
yO-inurnT CCHC h~ng CCHC h~ng 2019

III UBND HUY~N, TH! ti, THANH PHO
28 UBND huy~n Khanh Vinh 92,08% TOT 91,04% TOT -1,04%
29 UBND huy~n Khanh San 87,34% TOT 86,43% TOT -0,91%
30 UBND thimh phi'>Cam Ranh 77,46% KHA. 82,51 % KHA. 5,05%
31 VBND huy~n V\ln Ninh 77,92% KHA. 81,04% KHA. 3,12%
32 UBND huy~n Dien Khanh 77,74% KHA. 80,85% KHA. 3,11%
33 UBND thi xa Ninh Boa 83,09% KHA. 79,78% KHA. -3,31%
34 UBND huy~n Cam Lam 79,33% KHA. 76,46% KHA. -2,87%
35 UBND thanh phi'>Nha Trang 78,02% KHA. 75,99% KHA. -2,03%
IV cAC DON V! sV NGHI~P
36 BQL dlJ an ph:it trien tinh 94,00% TOT 94,00% TOT -
37 Truong Cao dang Ky thu~t Cong

86,50% TOT 90,00% TOT 3,50%nghe Nha Tran!!

38 BQL dlJ an dau tll xay dlJng cac
89,00% TOT 88,88% TOT -0,12%cong trinh Giao thong tinh

BQL dlJ an dau tll xay dlJng cac
39 cong trinh Dan d\lng va Cong 87,76% TOT 88,67% TOT 0,91%

nghi~p tinh

40 Dai Phat thanh - Truyen hinh
86,00% TOT 88,50% TOT 2,50%Khanh Boa

41 Truang D\li hQc Khanh Boa. 81,00% KHA. 85,50% TOT 4,50%
42 BQL Khu du Ijch Ban dao Cam

80,00% KHA. 82,50% KHA. 2,50%Ranh
BQL dlJ an dau tll xay dlJng cac

43 cong trinh Nong nghi~p va Ph:it 79,67% KHA. 75,00% KHA -4,67%
trien non!! thon tinh

44 Truong Cao dang V te Khanh
28,25% VEU 71,38% TB 43,13%Hoa

c) Nam 2020, kh6i Sa co 16 dan vi co Chi 56 CCHC tang, trong do, 04 dan
vi co chi 56 tang giup cai thi~n kSt qua xSp lWng tu KHA len TOT, g6m: Sa Van
hoa va Th~ thao (tang 14,65%), Sa Du lich (tang 6,7%), Sa Giao thong v~n tai
(tang 5,77%) va Sa Giao dl)c va Dao t\lO (tang 3,05%). Trang 56 05 dan vi co Chi
56 CCHC giam, Sa NgO\li VI) la C<J quan duy nh~t khong thay d6i kSt qua xSp h\lng
(duy trl mtrc TOT), cac C<J quan dan vi con I\li dSu anh huang dSn kSt qua xSp
h\lng, h\l b~c tu TOT xu6ng KHA (Sa Cong Thuang) va tu KHA xu6ng TRUNG
BiNH (Sa KS hO\lch va D~u tu, Sa Hi nguyen va Moi tmung, Sa Xay d\ffig) (Xem
bang 6,7).
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100,00%

Sirni Sir K~
Sir Xay nguyen ho~ch
dlJDg va M6i va D~u

lruirng tu

Sir Tu
phap

Sir
Cong
Thuon
g
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75,00%

55,00%

60,00%

90,00%

50,00%

65,00%

95,00%

80,00%

85,00%

Sir Sir BQL S'" Sir Sirvan Sir Lao Sir Van Sir v

Thanh Thon~ phong diing" Sir Niii h6a va Khoa Khu Sir rai BOaan"n Sir Ou Oiao Oi.o Nong
. lin Va The' hQcva kinh t~ Ngo~i Sir y I~ dvc va nghi~p

Ira Imh T ' UBNO TB&X vv Cong Viin chinh tAc lich V" thong El'o v'
ruyen tinh H thao Y '\" v~ tili a a
thong ngh~ Phong I~o PTNT

.Nam 2019 93,17% 93,43% 90,32% 93,43% 85,46% 77,22% 91,00% 85,61% 88,97% 88,71% 81,71% 90,57% 85,21% 79,75% 82,19% 80,74% 86,36% 79,25% 77,57% 75,75% 79,00%
• Nam 2020 96,86% 96,39% 94,84% 93,67% 93,37% 91,87% 91,57% 91,46% 90,96% 88,71% 88,41% 87,20% 86,28% 85,52% 85,24% 81,54%,80,39% 79,52% 72,59% 67,83% 67,16%

Bang 6. So sanh chi s8 cai cach hanh chinh cac cO'quan chuyen mon dp tinh nam 2019 va nam 2020
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14,65%
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1,99%
____________ ~ 1,07%

'. 0,80%
• 0,57%
0,27%
0,24%
0,00%

SO'van hoa va Tj,~ thao

SO'N(\i vv
S&Du Ijch

BQL Khu kinh t~ Viin Phong
SO'Giao thong viin tiii
Van ph6ng UBND tinh

Thanh tra tinh
SO'Giao dvc va Dao t~o

SO'Thong tin va Truy~n thong

SO'Hi chlnh
SO' y t~

SO'Nong nghi~p va PTNT
SO'Khoa hoc va Cong ngh~

SO'Tu phap
SO'Lao d(\ng - TB&XH

Ban Diin t(\c

SO'Ngo~i vv
SO'Xiiy d\fl1g

SO'Cong Thuang
SO'Tili nguyen va Moi truimg

SO'K~ ho~ch va D~u tu -11,84%

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Bang 7. Gia tri tang/giam chi sa cai cach hanh chinh cac CO' quan chuyen mon
cAp tlnh nam 2020 so vo'i nam 2019

6 kh6i co quan nganh dQc, co 3/6 dan vi tang Chi s6 CCHC nam 2020_
Trang do, C6ng an tinh tang 3,86%, chi s6 d?t 85,88%, x~p h?ng TOT. Vai k~t qua
nay, 100% co quan nganh dQc co chi s6 x~p h?ng TOT m~c du C\lC Thu~ tinh va
Bao hiSm xa h(ii tinh co chi s6 S\lt giam so vai nam tmac. Ngan hang Nha nuac
chi nhanh tinh ti~p t\lCd~n d&ukh6i 3 nam lien t\lCtu 2018 - 2020 (Xem bang 8, 9).

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

75,00%

70,00%

.Nam2019

.Nam 2020

Ngiin hang
Cuc Hai Bao hi~m Kho b~c C\ICThu6 Cong anNhil nuoc Nha nuoc

CN tjnh quan tinh xi! h(\i tjnh
tinh tioh tjoh

95,45% 87,82% 88,88% 88,22% 91,12% 82,02%
96,43% 92,77% 88,46% 88,22% 87,43% 85,88%

Bang 8. So sanh Chi sa CCHC clc co'quan nganh dQcdp nnh nam 2019va nam 2020
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C\lC I-hliquan tinh

C6ng an tinh

Ngan himg Nhil mrac CN tinh

Kho b(lc Nhil nuac tinh

Bilo hi~m xa hi)i tinh

C\lCThu~ tinh -3,69%

-5% -3% -1% 1% 3% 5%

Bang 9. Gili trj tang/giam chi s6 cai cach hanh chinh
cac co' quan nganh dQc cap Hnh nam 2020 so vOi nam 2019

Kh6i UBND dp huy~n ti~p t\lC ghi nh~n k~t qua fu1tUQ11gclla UBND huy~n
Khanh Vlnh va UBND huy~n Khanh San v&i 03 nam lien t\lC x~p h~ng TOT ill nam
2018 - 2020, UBND huy~n Khanh VInh cling Ia dan vi duy nh~t Clla kh6i huy~n d~t
chi 56 nam 2020 tren 90% . Cac huy~n con I~i x~p h~ng KHA, trong do UBND thanh
ph6 Cam Ranh d~t chi 56 cao trong nhom nay (82,51 %), day cling la dia phuang co
chi 56 tang cao nh~t kh6i huy~n (tang 5,05%). Cung v&i UBND thanh ph6 Cam Ranh,
UBND huy~n V~n Ninh va UBND huy~n Dien Khanh la 03 dan vi co chi 56 tang clla
kh6i huy~n. Trong 5 huy~n co chi 56 giam, UBND thi xa Ninh Hoa co muc giam
nhi~u nh~t (giam 3,31 %), k~ ti~p Ia UBND huy~n Cam Lam (giam 2,87%). Muc
chenh I~ch chi 56 gifra dan vi cao nh~t va th~p nh~t clla kh6i huy~n la 15,05% (Xem
bemg 10, 11).
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90,00%

85.00%

80,00%

75,00%

70.00%

65,00%

60,00%

55,00%

50,00%

.Nam 2019

.Nam 2020

UBND UBND UBND UI3ND UBND UBND thi UBND UBND
huy~n huy~n thilnh ph6 huy~n thilnh ph6
Khanh Khanh Cam huy~n Dien xl! Ninh huy~n Nha
Vinh Son Ranh V~n Ninh Khanh Hoa Cam Lam Trang
92,08% 87,34% 77,46% 77,92% 77,74% 83,09% 79,33% 78,02%
91,04% 86,43% 82,51% 81,04% 80,85% 79,78% 76,46% 75,99%

Bang 10. So sanh Chi 56CCHC CllaUBND cfip huy~n nam 2019 va nam 2020
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r :---
UBND thanh pho Cam Ranh

UBND huy~n Van Ninh

UBND huy~n Dien Khanh

UBND huy~n Khanh 5(JJ1

UBND huy~n Khanh Vinh

'UBND thanh ph6 Nha Trang

UBND huy~n Cam Lam

UBND thi xii Ninh Hila -3,31%

~5% -3% -1% 1% 3%

5,05%

5% 7%

Bang 11. Gia trj tang/giam Chi sa CCHC ciia UBND cAp huy~n
nam 2020 so vo; nam 2019

Kh6i dan vi SlJnghi~p chi co 02 dan vi co chi s6 CCHC giam so vai nam 2019.
Trang do, Ban Quan Ii' dlJ an d~u tu xay dlJllg cac cong trinh Nong nghi~p va Phar
tri~n nong thon giam 4,67%, chi 56 tu 79,67% xu6ng 75%, vtra du a muc KHA; dan
vi co chi 56 giam can I?i la Ban Quan Ii' dlJ an d~u tu xay dlJllg cac cong trinh Giao
thong, tuy nhien muc 5Vt giam khong dang k~, chi s6 d?t 88,88, x~p h?ng TOT. Ban
Quan Ii' dlJ an phar tri~n tinh co chi s6 khong d6i so vai nam 2020 (d?t 94%), ti~p wc
d~n d~u kh6i dan vi SlJnghi~p. Dan vi co chi s6 tang cao trong kh6i Ia TruOng D?i
hQcKhanh Hoa (tang 4,5%), chi s6 d?t 85,5%, thang h?ng tu KHA len TOT. Cac dan
vi can I?i co chi s6 tang tu 0,91 % - 3,5%, tuy nhien k~t qua x~p h?ng khong d6i so vai
nam 2019 (g6m 3 TOT va 1KHA) (Xem bimg 12, 13).
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Cao Dili Phat QLDA Ban

Ban DTXD ding Ky thanh -
QLDA
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thuat Truy~n DTXD
cac c6ng Khu du Cao

D~i hQctrinh cae cong ding Yphat Dan C6ng hlnh trlnh trlnh Ijch Ban
tt1Khanh KMnh

trit1n tinh dung vil ngh~ Khanh Giao N6ng dao Cam
Hoa Hoa

C6ng Nha Hoa th6ng nghi~p Ranh

nghi~p Trang vii PTNT

.Nam 2019 94,00% 87,76% 86,50% 86,00% 89,00% 79,67% 80,00% 28,25% 81,00%

.Nam 2020 94,00% 88,67% 90,00% 88,50% 88,88% 75,00% 82,50% 71,38% 85,50%

Bang 12. So sanh Chi sf, CCHC cae don vi s\}'nghi~p nam 2019 va nam 2020
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TruOng Dai hQc Khanh Hoa

Truong CD Ky thuat C6ng ngh~ Nha Trang
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Ban QLDA DTXD cac c6ng trlnh Dan dung vii C6ng
nghi~p

Ban QLDA phat trit1n tinh Khanh Hoa

Ban QLDA DTXD cac c6ng trinh Giao th6ng -0,12%

Ban QLDA DTXD cac. c6ng trinh N6ng nghi~p vil-4 67%
Ph<lttrien n6ng th6n ' 0

0,00%

43,13%
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Bang 13. Cia trj tiinglgiiim Chi sf, CCHC cae don vi s\}'nghi~pnam 2020 so voi nam 2019
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2. K~tqua d~tdU'Q'ccua cac CO' quan, do'n vi theo tirng tieu chi

2.1 V~ chi d~o, di~u hanh cai cach hanh chinh

K~t qua danh gia cho thfry, cang tac chi d~o, di~u himh cua cac co quan, dan
vi dii co nhi~u chuy~n bi~n tich qrc va di VaGn~n n~p, do do vi~c giai trinh tuang
d6i C\!th~, cung clip tai li~u ki~m chung d~y dll nen nhGng tieu chi nay co ban cac
co quan, dan vj d~u d~t di~m t6i da. Ben c~nh nhung dan vj thllC hi~n t6t thi v~n
con mQt s6 dan vj giai trinh chua d~y du, r5 rang, vi~c cung clip tai li~u ki~m
chung khang d~y du, khang dam bao tinh phap Iy, khang dung th~m quy~n, ... v~n
con xay ra,

Cac Sa: K~ ho~ch va D~u tu, Nang nghi~p va Phat tri~n nang than, Ban
quan Iy Khu du lich ban dao Cam Ranh la cac dan vj bi mfrt di~m do ban hanh K~
ho~ch tr~ so vai quy djnh. Bang Ph\! Ivc nhi~m vv C\!th~, san ph~m, ti~n dQ va
trach nhi~m thllC hi~n trong K~ ho~ch CCHC clla mQt s6 dan vi chua r5 rang, d~y
dll, d~n d~n kho khan trong vi~c xac dinh k~t qual san ph~m phai thllC hi~n cling
nhu chua danh gia dugc muc dQhoan thanh k~ ho~ch dii d~ ra nen bj mfrt di~m a
tieu chi chfrt lugng CllaK~ ho~ch, muc dQhoan thanh k~ ho~ch nhu cac Sa: Cang
Thuang, K~ ho~ch va D~u tu, Tai nguyen va Mai truang, Ban Dan tQc, Ban quan
ly Oil an d~u tu cac cang trinh nang nghi~p va Phat tri~n nang than, Truang D~i
hQc Khanh Hoa.

v~ki~m tra cang tac CCHC, h~u h~t cac co quan, dan vi, dia phuang d~u
dii xay dllng va t6 chuc thllc hi~n k~ ho~ch ki~m tra, bao cao k~t qua ki~m tra va
co van ban chi d~o kh~c ph\!c cua nguai co th~m quy~n. MQt s6 dan vi bi mfrt
di~m a nQi dung nay do cung clip tai li~u ki~m chung khang phil hgp: Sa Cang
Thuang (giri Bao cao k~t qua ki~m tra khang dam bao tinh phap Iy); C\!CHai quan
tinh (giri bao cao k~t qua ki~m tra clla dan vi cho co quan clip tren la T6ng C\!CHai
quan); Ban quan Iy Oil an d~u tu cac cang trinh nang nghi~p va Phat tri~n nang
than (Bao cao k~t qua ki~m tra chua bam sat nQi dung dii d~ ra trong K~ ho~ch);
Sa Giao thang v?n tai, Sa Xay dllng (van ban k~t lu?n va xir Iy sau ki~m tra khang
phai do nguai co th~m quy~n ky)" ..

Vi~c chfrp hanh quy djnh v~ thllC hi~n ch~ dQbao cao cang tac CCHC djnh
ky nam 2020 cua cac dan vi tf>than cac nam truac, co 38/44 dan vi d~t di~m tf>i
da. MQt sf>dan vj bi tnl di~m do giri bao cao tr~ h~n: cac Sa: Du lich, Nang
nghi~p va Phat tri~n nang than, Ngo~i V\!,Xay dllng va UBNO huy~n Cam Lam.
Sa K~ ho~ch va D~u tu la dan vj duy nhfrt bi 0 di~m vi giri bao cao tr~ va khang
d~y du nQi dung yeu duo

Cac co quan, dan vj, dia phuang dii nghiem tuc thllc hi~n chI d~o clla
UBNO tinh t~i Chi thi sf> 12/CT-UBND tinh ngay 26/5/2017 v~ vi~c tri~n khai
Chuang trinh hanh dQng sf> 12-CTr/TU ngay 31/3/20 I clla Tlnh uy ti~p t\!C thllC
hi~n Nghj quy~t Trung uang 5 (Khoa X) v~ d~y m~nh CCHC, nang cao hi~u lllC,
hi~n qua quan ly nhi! nuac. Dinh ky hang thang t6 chuc danh gia can bQ, cang
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chuc, vien chuc tham gia giai quy~t thu wc hanh chinh cho nguai dan, t6 chuc,
doanh nghi~p, su d\mg k~t qua oanh gia hang thang o@oanh gia, phan (o\li can bQ,
cong chuc cu6i nam; 06ng thai su d\mg k~t qua giai quy~t thu wc hanh chinh o@
oanh gia oan vi thuQc va tn,rc thuQc. T6 chuc nghiem tuc vi~c oanh gia, x~p h\lng
k~t qua tht,rc hi~n cong tac CCHC cua co quan, oan vi trt,rc thuQc va su d\lng k~t
qua o@oanh gia nguai oung o~u. Do 00, h~u h~t cac co quan, oan vi, oia phuang
o~u O\lt oi@mt6i oa tieu chi "Tht,rc hi~n oanh gia, phan 10\li can bQ, cong chuc,
vien chuc va nguai oUng o~u, blnh xet thi oua - khen thuang theo Chi thj s6
12/CT-UBND". MQt s6 oan vi khong O\ltoi@mt\li tieu chi nay do chua cung dip
ouqc tai li~u ki@mchung phu hqp va giai trinh thuy~t ph\lc k~t qua oa tht,rc hi~n:
cac Sa: Cong Thuang, K~ hO\lch va D~u tu, Van hoa va Th@thao, Tai nguyen va
Moi truang, C\lCThu~ tinh, Kho b\lc Nha nuac tinh, Bao hi@mxa hQi tinh, UBND
huy~n Cam Lam, UBND huy~n V\ln Ninh, UBND thanh ph6 Cam Ranh, UBND
thi xa Ninh Hoa, UBND huy~n Khanh San.

M~c du cac co quan, oan vi, oia phuang oa c6 g~ng, n6 It,rchoan thanh cac
nhi~m V\louqc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao song nhi~u co quan, oan vi,
oia phuang v~n bi m~t nhi~u oi@ma tieu chi "Tht,rc hi~n cac nhi~m V\l, cong vi~c
ouqc UBND tinh giao trong nam". Day la nhi~m V\l quan tr9ng co ty tr9ng oi@m
kha Ian (chi~m 41,67%) trong Bang tieu chi oanh gia cua kh6i sa va kh6i huy~n.

Co 24/44 oan vi hoan thanh oung ti~n oQ 100% nhi~m V\l ouqc giao trong
nam 2020 va O\ltoi@mt6i oa a tieu chi nay; 10/44 oan vi co tren 30% cong vi~c
ouqc giao tren Ph~n m~m nh~c vi~c ouqc hoan thanh sam h\ln va khong co cong
vi~c trS h\ln ho~c gia h\ln nhu: Ban Quan Iy Khu kinh t~ Van Phong, C\lC Hai
quan, Ngan hang Nha nuac tinh, Bao hi@mxa hQi tinh, Truang Cao o~ng Ky thu~t
- Cong ngh~ Nha Trang, Truang D\li h9C Khanh Hoa, Dai Phat thanh va Truy~n
hlnh tinh Khanh Hoa, Ban Qmln Iy dt,r an o~u tu xay dt,rng cac cong trinh Dan
d\mg va Cong nghi~p, Ban Quan Iy Khu du lich Ban oao Cam Ranh, Ban Quan Iy
dt,ran Phat tri@nHnh Khanh Hoa. MQt s6 oan vi co st,rn6 It,rc,O\ltk~t qua ti~n bQ
so vai nam 2019 nhu: Cong an tinh, C\lCHai quan tinh va Kho b\lc Nha nuac tinh.

2.2. V~k~t qua thl}'Chi~n nhi~m vI} cai cach himh chinh

a) D6i vai Llnh vt,rc"Cai cach th~ ch~": ouqc oanh gia tren cac tieu chi v~
vi~c tham muu ban hanh van ban QPPL oung quytrlnh, ra soat, h~ th6ng hoa van
ban QPPL, ki@mtra van ban QPPL va theo doi thi hanh phap lu~t.

K~t qua oanh gia cho th~y h~u h~t cac oan vi ouqc phan cong tham muu
ban hanh van ban QPPL o~u tht,rchi~n theo oung quy trinh quy ojnh t\li Nghi oinh
34/20 16/ND-CP cua Chinh phu, tht,rc hi~n ra soat, h~ th6ng bOa van ban QPPL va
t6 chuc ki@mtra theo k~ hO\lch oa o~ ra, tu 00 xu ly ho~c ki~n nghi xu ly van ban
trai phap lu~t theo quy oinh.

Cong tac theo doi thi hanh phap lu~t ouqc oanh gia qua cac tieu chi tht,rc
hi~n k~ hO\lch, bao cao va xu ly nhung b~t c~p qua theo doi thi hanh phap lu~t.
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1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tuang Chinh phu, sai sot s6 li~u t\li cac
biSu 6b, 6g/VPCP-KSTT). Cac nQi dung nay da dugc don d6c, nh~c nM t\li Van
ban s6 716/VPUBND-KSTT ngay 02/10/2020 cua Van phong VBND tinh va Van
ban s6 13022/UBND-KSTT ngay 11/12/2020 cua VBND tinh. Co 10/28 dan vi
d\lt diSm t6i da t\li tieu chi nay, g6m: VBND huy~n Cam Lam, Dien Khanh,
VBND thanh ph6 Nha Trang,. Cam Ranh; cac So: Thong tin va TruySn thong,
Khoa hQc va Cong ngh~, Ngo\li V\!,Ban Dan tQc, Thanh tra tinh va C\!CThuS tinh.

c) VS "Thl}.c hi~n co. ch~ m!}t clm, m!}t cifa lien thong": Co 33/44 co quan
thuQc d6i tugng danh gia, xSp h\lng CCHC dugc danh gia a tieu chi nay, bao g6m
cac So va Ban Quan Iy Khu kinh tS Van Phong (Thanh tra tinh va Ban Dan tQc
khong tht.rc hi~n danh gia tieu chi nay do di;lc thu), Kh6i co quan nganh d9C va
VBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6.

K~t qua cho thAy nhiSu dan vi tht.rc hi~n tuang d6i t6t nQi dung nay, 20/33
co quan dugc danh gia d\lt tren 90% t6ng diSm t6i da cua tieu chi nay, trong do
08/33 co quan d\lt 100% t6ng diSm t6i da. So vai mi;ltb~ng chung, kh6i UBND
cAp huy~n co kSt qua d\lt dugc kern han cac kh6i co quan can l\li, co 4/8 dan vi
cAp huy~n d\lt duai 70% t6ng diSm t6i da cua tieu chi (UBND huy~n Cam Lam,
V\ln Ninh, UBND thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh); VBND huy~n Khanh VInh,
Khanh Son co kSt qua tht.rc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong t6t nhAt trong
cac dan vi cAphuy~n.

Vi~c xu Iy h6 so tren ph~n mSm MQt cua di~n tu cua cac co quan, dan vi vS
co ban da di vao nS n~p. Cac co quan, dia phuong da tht.rc hi~n tuang d6i t6t vi~c
t\lO l~p h6 so di~n tu tir h6 so d~u vao do t6 chuc, cong dan nQp (rieng So Ngo\li
V\!chua dugc ghi nh~n diSm do can s6 hoa tAtca cac thanh ph~n h6 so vao chung
mQt t~p, chua dap ung yeu du quan Iy, gay kho khan cho co quan, khach hang khi
tra Clru, tiii li~u h6 so vS sau). Tuy nhien, v~n can tinh tr\lng khong g~n cac van
ban tai li~u phat sinh trong qua trinh giai quySt va kSt qua giai quySt h6 so TTHC
len ph~n mSm MQt cua t\li cac co quan: So Tu phap, So Ngo\li V\!,So Tai nguyen
va Moi truOng, So Giao d\!c va Dao t\lO,So Nong nghi~p va PhM triSn nong thon,
So Du lich, ... Trong do, mQt s6 co quan nhu cac So: Tu phap, So Ngo\li V\!, So
Tai nguyen va Moi truOng, So Nong nghi~p va PhM triSn nong thon nhiSu nam bi
trir diSm t\li tieu chi nay nhung v~n chua co giai phap kh~c ph\!c tri~t dS. Qua qua
trinh th&m dinh, T6 giup vi~c cling ghi nh~n st.r n6 It.rcc6 g~ng cua cac dan vi
trong vi~c kh~c ph\!c nhfrng t6n t\li, h\ln ch~ trong qua trinh xu Iy, tac nghi~p tren
ph~n mSm cua cac So: Cong Thuang, Giao thong V~n tai, KS hO\lch va D~u tu,
VBND huy~n Dien Khanh, VBND huy~n Khanh VInh, ...

DiSm tieu chi "KSt qua giai quy~t thu t\!Chanh chinh" chiSm ty tr9ng kha
Ian trong t6ng diSm kSt qua "Th\fC hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong".
Nh~m dam bao khach quan va cong b~ng trong danh gia, T6 giup vi~c da ti~n
hanh ra soM, phan 10\li danh sach h6 so tr~ h\ln cua cac co quan, dan vi, dia
phuang, trong do, lam ro trach nhi~m cua co quan chu tri va cac co quan ph6i hgp
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d6i vai k€t qua giai quy€t TTHC. Theo do, cac co quan, dan vi khong chi chiu
trach nhi~m d6i vai h6 So'trS h~n do co quan minh Chll tri giai quy€t rna con phai
chiu trach nhi~m d6i vai cac h6 So'ph6i hqp giai quy€t trS h~n; d6ng thai, co quan
Chll tri khong phai chju trach nhi~m d6i vai cac h6 So'trS h~n do 16i Clla co quan
ph6i hqp. Quan tam, tim ki€m giai phap danh gia cong b~ng, chia se ap h,rc kh6i
lugng h6 So'TTHC nhi~u, phuc t~p CllaUBND dp huy~n.

SIf n6 IlfCClla cac co quan, dia phuO'ng da giup ty I~ h6 So'dung va sam h~n
toan tinh nam 2020 d~t tren 98%, tang 2% so vai nam 2019. Tuy nhien, theo danh
gia clla T6 giup vi~c, ty l~ nay v~n co thS d~t muc cao han n€u cac co quan, dja
phuang quan tam don d6c, kiSm soat ch?t chi: han vi~c thao tac, ph6i hgp, xir Iy
h6 So'tren ph~n m~m M(>tcira di~n tir, nhAt la cac co quan co s6 lugng h6 So'ti€p
nh(in Ian trang nam. Vi~c cae co quan, dja phuO'ng nhu: UBND huy~n Cam Lam,
UBND huy~n V~n Ninh, UBND thanh ph6 Cam Ranh, UBND thanh ph6 Nha
Trang va Sa Tai nguyen va Moi truang (cac Chi nhanh Van phong dang ky dAtdai
dp huy~n) dS xay ra tinh tr~ng h6 So'trS h~n vai s6 lugng Ian da anh huang khong
nho d€n k€t qua chung clla toan tinh.

Co 11/26 sa va UBND dp huy~n khong co h6 So' trS h~n. Rieng Sa Tai
nguyen va Moi truang co ty I~ h6 So'trS hyn cao nhAt trong cac dan vj thu(>ckh6i
Sa (2,21%) do k€t qua giai quy€t TTHC Cllacac chi nhanh Van phong dang ky dAt
dai dp huy~n dugc tinh chung trong k€t qua clla Sa Tai nguyen va Moi truang.

D6i vai UBND dp huy~n, khong co dja phuO'ng nao co ty I~ h6 So'dung va
sam h~n d~t 100%. UBND huy~n Khanh San va UBND huy~n Khanh VTnh la 2
dia phuang co ty I~ h6 So' trS h~n thAp nhk Theo th6ng ke tren ph~n m~m M(>t
cira di~n tir, cac dja phuO'ng co ty I~ h6 So'trS h~n Ian la: UBND huy~n V~n Ninh
(23, 1%) va UBND thanh ph6 Cam Ranh (22,8%), ph~n Ian la h6 So'trS h~n theo
gia (trang bu6i) va h6 So'lien quan d€n Chi nhanh Van phong dang ky dAtdai, sau
khi giam tru cac nhom h6 So'nay, ty I~ h6 So'trS h~n do 16iClla cac dja phuang chi
con tu 5%-7%.

D6i vai UBND dp xa, tuy ty I~ h6 So' trS h~n rAt thAp (duai 1%) nhung
khong co UBND dp huy~n nao d~t di~m v~ tieu chi "T)' I~ UBND dp xa co
100% h6 So'giai quy€t dung h~n" do ph~n Ian UBND dp xa d~u co HS trS h~n, du
s6 lugng h6 So'tr~ h~n khong nhi~u.

Cae co quan nganh dQcTrung uO'ngd~u dam bao ty I~ h6 So'giai quy€t dung
va sam h~n d~t a muc xApxi 100%.

V~ k€t qua ti€p nh(in va giai quy€t TTHC trlfC tuy€n, trong nam 2020, cac
co quan, dia phuO'ng da quan tam thlfC hi~n cong tac ra soat, d~ xuAt cong b6,
tuyen truy~n, giai thi~u danh mvc TTHC trlfc tuy€n d€n t6 chuc, ca nhan, do v(iy,
ty l~ TTHC tn,rc tuy€n co phat sinh h6 So'trlfc tuy€n d~t muc cao (tren 90%). Co
24/26 sa va va UBND dp huy~n co ty l~ giai quy€t h6 So' tn,rc tuy€n hoan thanh
va vugt chi tieu do UBND tinh giao, nang ty I~ th\fc hi~n trung binh Clla toan tinh
d~t tren 50%. K€t qua nay th~ hi~n S\f n6 l\fc Ian Clla cac co quan, dja phuO'ng,
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nh~t la cac co quan, dia phuong co ty l~ h6 so ti~p nh~n Ian nhu Sa: Nang nghi~p
va Phat tri~n nang than, Cang Thuong, Tai nguyen va Mai truang, UBND thanh
ph6 Nha Trang, ... Co 02 co quan khang hoan thanh chi tieu UBND tinh giao la Sa
Tu phap va Sa K~ ho~ch va Dllu tu.

D6i vai cac co quan nganh dQcTrung uong, tY l~ h6 so duQ'cti~p nh~n va giili
quy~t tIVc tuy~n trung binh d~t 85%, trong do CI)CThu~ tiOO,CI)CHili quan tinh, Kho
b~cNha nuac tinh la cac co quan co ty I~h6 so tIVctuy~n cao (d~t tren 90%).

d) LTnhVl)'CCai cach t8 chlfc b{>may

Nhin chung, cac co quan, don vj, dia phuong dii thl)'c hi~n dung cac quy
dinh v~ chuc nang, nhi~m VI), quy~n h~n; ti~n hanh ra soM, s~p x~p, tinh gQn bQ
may ben trong nhu cac Sa: K~ ho~ch va Dllu tu, Du lich, NQiVl), ... ; ban hanh dlly
du Quy ch~ lam vi~c cua co quan va quy djnh Cl)th~ chuc nang, nhi~m VI), quy~n
h~n va co du t6 chuc cua cac t6 chuc thuQc va tnlc thuQc. Dii ti~n hanh tri~n khai,
xay dl)'ng phuong an s~p x~p theo Nghj djnh s6 107/2020IND-CP, Nghj dinh s6
108/2020IND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu va Nghj djnh s6 120/2020/Nf)-
CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu v~ quy dinh v~ thanh I~p, t6 chuc I~i, giai th~
don vi Sl)'nghi~p cong l~p.

Sl'r dl)ng dung chi tieu bien ch~, s6 luqng nguai lam vi~c duQ'c dp co th~m
quy~n giao; khang co tinh tr~ng tv phe duy~t va giao sl'rdl)ng vuqt qua chi tieu, s6
lUQ'ngduQ'c co quan th~m quy~n giao. M?c du nhi~u co quan, don vi, dja phuong
khang cung dp dlly du Quy~t djnh phan b6 bien ch~ cong chuc trong cac co quan,
t6 chuc hanh chinh va Quy~t djnh phan b6 s6 luqng nguai lam vi~c trong cac don
vi Sl)'nghi~p cang l~p nhung qua qua trinh theo doi, t6ng hqp d6i vai nQi dung
duQ'c phan cang th~m dinh, thanh vien T6 giup vi~c ghi nh~n cac co quan, don vi,
dia phuong co bao cao djnh ky phuong an phan b6 Cl)th~, vi v~y v~n ghi OO~n
di~m d6i vai nQidung nay.

D6i vai truang hqp hqp d6ng lao dQng lam chuyen man, nghi~p VI)khang
dung quy djnh, nhin chung cac co quan, don vj, dja phuong dii nghiem tuc thl)'c
hi~n theo quy dinh, chb dfrt tinh tr~ng hqp d6ng lao dQng lam chuyen man,
nghi~p VI). Tuy nhien, v~n con 08 co quan, don vi con t6n t~i hqp d6ng lao dQng
lam nhi~m VI)chuyen man khang dung quy djnh, nhung chua xay dl)'ng K~ ho~ch
tuy~n dl)ng gl'riSa NQi VI)th~m dinh, trinh dp co th~m quy~n phe duy~t, Cl)th~ la
OS/21 sa, ban, nganh (nhu Sa Thang tin va Truy~n thang, Sa Tu phap, Sa K~
ho~ch va Dllu tu, Sa Giao dl)c va Dao t~o, Sa Tai nguyen va Moi truang), 02/08
dja phuong (UBND thanh ph6 Nha Trang va UBND huy~n Cam Lam), 01 don vj
Sl)'nghi~p cang I~p (Truang Cao d~ng y t~ Khanh Hoa).

Da s6 cac co quan, dia phuong dii nghiem tuc thl)'c hi~n vi~c ra soM, tri~n
khai danh gia nhi~m VI)phan dp, uy quy~n theo quy djnh; d~y m~nh phan dp
quim ly nha nuac theo nganh, ITnhVl)'Cva cac quy dinh cua phap lu~t co lien quan;
bao dam phan djnh ranh m~ch, hqp ly nhi~m VI), th~m quy~n va trach nhi~m quiln
ly nha nuac gifra cac dp hanh chinh a dja phuong; g~n vai chuc nang, nhi~m VI),
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quy~n h\ln Cllam6i dan vi, dia phuang; dam bao tang tinh cong khai, minh b\lch va
tnich nhi~m giai trinh. Ben c\lnh do, con mQt s6 ca quan con lung tung trong vi~c
xac dinh nQi dung phan cap, khong n~m dugc nQi dung nao dugc ca quan co th~m
quy~n cho phep llYquy~n; tu do vi~c ra soat, ki~m tra, danh gia chua n~ n~p, lam
giam hi~u qua cong vi~c.

d) D6i vai Unh vt,rc"Xay d •••.ng va nang cao ch~t lU'«lng di}i ngii can bi},
cong chu-c":

Dugc danh gia tren cac tieu chi: tht,rc hi~n ca cau ng\lch cong chuc theo vi
tri vi~c lam; tht,rc hi~n quy dinh v~ b6 nhi~m, b6 nhi~m I\li; cong tac danh gia can
bQ, cong chuc, vien chuc; cong tac dao t\lO,b6i duong, chuy~n d6i vi tri cong tac
cling nhu vi~c ch~p hanh ky lu?t, ky wang hanh chinh. Co 22 /44 ca quan, dan vi,
dia phuang d\lt di~m t6i da a Iinh vt,rcnay (kh6i Sa: 13/21; nganh dQc: 5/6; dan vi
st,rnghi~p: 4/9; cap huy~n). H~u h~t cac ca quan, dan vi d~u tht,rc hi~n t6t cac tieu
chi v~: tht,rc hi~n quy dinh v~ ca cau s6 lugng lanh d\lo clla ca quan; tri~n khai ra
socit va b6 tri can bQ, cong chuc theo vi tri vi~c lam dugc duy~t; bao cao k~t qua
danh gia can bQ, cong chuc, vien chuc; ty l~ CBCC dugc dao t\lO, b6i duang
chuyen mon, nghi~p Vl,ltrong nam theo k~ hO\lch clla ca quan, dan vi; baa cao k~t
qua tht,rc hi~n cac nQi dung, nhi~m Vl,ldugc giao t\li K~ hO\lch s6 103I6/KH-
UBND ngay 22/1 2/20 I6 CllaUBND tinh; C?Pnh?t kip thai thong tin can bQ, cong
chuc, vien chuc tren ph~n m~m Quan Iy can bQ, cong chuc; tht,rc hi~n t6t cac quy
dinh v~ tuy~n dl,lngcong chuc, vien chuc trong ph\lm vi th~m quy~n dugc giao.

Cac ca quan, dan vi, dia phuang da tht,rc hi~n t6t cac di~u ki~n, tieu chu~n
b6 nhi~m, b6 nhi~m I\li theo quy dinh va co bao cao v~ Sa NQi Vl,ltheo doi. Tuy
nhien, v~n co 5/21 ca quan (Sa Nong nghi~p va Phcit tri~n nong thon, Sa Tai
nguyen va Moi truang, Sa Xay dt,rng, Sa K~ hO\lch va D~u tu); 2/9 dan vi st,r
nghi~p cong l?p (Truang Cao d~ng Y t~, Truang Cao d~ng Ky thu?t Cong ngh~ Nha
Trang) ban hanh quy~t dinh b6 nhi~m l\li tr~, sau ngay h~t thai h\ln gifr chuc Vl,l.

H~u h~t cac ca quan, dan vi, dia phuang da xay dt,rng va ban hanh k~ hO\lch
dao t\lO,b6i duang hang nam dung thai gian quy dinh, dam bao ch~t lugng. Trong
nam, co 02 dan vi (Ban Quan Iy Khu kinh t~ Van Phong, Ban Quan ly dt,ran d~u
tu xay dt,rng cac cong trinh Nong nghi~p va Phcit tri~n nong thon) ban hanh K~
hO\lch dao t\lO, b6i duong tr~ so vai thai gian quy dinh. Dai Phcit thanh va Truy~n
hinh Khanh Hoa v~n chua kh~c phl,lc tinh tr\lng ban hanh k~ hO\lch dao t\lO, b6i
duong Clla dan vi khong theo nQi dung k~ hO\lch dao t\lO, b6i duang clla UBND
tinh. Sa Cong Thuang Ia dan vi duy nh~t khong ban hanh k~ hO\lchnay.

V~ tht,rc hi~n tieu chi ch~p hanh ky lu?t, ky wang hanh chinh, co 3/2 I ca
quan (Sa K~ hO\lch va D~u tu, Sa Tai nguyen va Moi truang, Sa Xay dt,rng), 01/06
ca quan nganh dQc (Cl,ICTI1U~tinh) va 0 I dan vi st,rnghi~p cong I?p (Truang Cao
d~ng y t~ Khanh Hoa) bi tn! 03 di~m vi co cong chuc, vien chuc bi xu ly ky lu?t.
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Sa Xay dl!ng Ia don vi duy nh~t trong kh6i sa, nganh khong co k~ hO\lch
chuy~n d6i vi tri cong tac; DM Phat thanh va Truy~n hinh Khanh Hoa thl!c hi~n
chuy~n d6i vi tri cong tac khong hi~u qua.

8/8 huy~n, thi xa, thanh ph6 da ra soat th6ng ke s6 lugng, ch~t lugng can bQ,
cong chuc dp xa thea dung yeu duo Qua th~m dinh, 6/8 dia phuong co ty I~ cong
chuc dp xa d\lt chu~n d\lt 100% (tru huy~n Dien Khanh, thi xa Ninh Hoa); 5/8 dia
phuong co ty I~ d\lt chu~n Cllacan bQdp xa d\lt 100% (tru thi xa Ninh Hoa, thanh
ph6 Nha Trang, huy~n Y\ln Ninh).

e) Y~"Ciii each tai chinh cong"

Cac dan vi thuQc 3 kh6i: Sa, ban, nganh, UBND dp huy~n va cac dan vi Sl!
nghi~p trl!C thuQc UBND tinh da thl!c hi~n cong khai ngan sach dung thai gian,
bi~u m~u thea quy dinh thong qua cac hinh thuc cong khai nhu: t\li HQi nghi Can
bQcong chuc, niem y~t t\li Tn) sa lam vi~c, tren Trang thong tin di~n tu clla cac CO'

quan, dan vi da gop ph~n tung buac minh b\lch vi~c quan Iy, su d"mg ngan sach
nha nuac, t\lOdi~u ki~n thu?n Igi cho cong tac ki~m tra, giam sat, dam bao vi~c
quan Iy va su d"mg ngan sach nha nuac dung m\lc tieu, d\lt hi~u qua. Trong khi do
h~u h~t cac co quan thuQCkh6i nganh dQc chua thl!c hi~n cong b6 cong khai ngan
sach tren trang thong tin di~n tu clla CO' quan.

Cac co quan, dan vi, dia phuong da thl!c hi~n nhi~u giai phap ti~t ki~m
trang chi tieu ngan sach, cac khoan cho bQmay, chi mua s~m trang thi~t bi, giam
t6i da kinh phi t6 chuc hQi nghi, hQi thao; ch~p hanh nghiem ky lu?t tai chinh -
ngan sach, tang wOng thl!C hanh ti~t ki~m ch6ng lang phi. Do do, h~u h~t cac co
quan, dan vi, dia phuong d~u co ty I~ ti~t ki~m trang chi hanh chinh Ian hon 10%.

K~t qua th~m dinh, co 28/44 CO' quan, dan vi d\lt di~m t6i da (kh6i Sa:
17/21; nganh dQc: 5/6; don vi Sl! nghi~p: 6/9); cao g~p 3,5 I~n so vai nam 2019
(chi co 8 dan vi d\lt t6i da). Co 16/44 co quan, don vi khong d\lt di~m t6i da cac
nQi dung tieu chi nay, trong do kh6i Sa co 4/21 co quan (Yan phong UBND tlnh,
cac Sa: Giao d\lc va Dao t\lO,Tu phap, Hi nguyen va Moi truOng); nganh dQc co
01 dan vi la Bao hi~m xa hQi tlnh va 3 dan vi SlJnghi~p g6m: Ban Quan ly dl! an
d~u tu xay dl!ng cac cong trinh Dan d\lng va Cong nghi~p tlnh Khanh Hoa, Ban
Quan Iy dl! an d~u tu xay dl!ng cac cong trinh Nong nghi~p va Phat tri~n nong
thon tinh Khanh Hoa, TruOng Cao d~ng y t~ Khanh Hoa.

D6i vai kh6i UBND dp huy~n: khong co dia phuong nao d\lt di~m t6i da
do k~t qua ty I~ giai ngan k~ hO\lch d~u tu v6n ngan sach phan dp cho cac huy~n
d\lt th~p (duai 90% so vai k~ hO\lchgiao).

g) Y~ LTnhVl!C"Hi~n dl}i hoa Mnh chinh".

K~t qua danh gia ung d\lng cong ngh~ thong tin nam 2020 cho th~y cac CO'

quan, don vi, dja phuong da quan tam d~y m\lnh vi~c tri~n khai lrng d\lng cong
ngh~ thong tin trang hO\lt dQng cai cach hanh chinh. C\I th~: Thong tin dugc cung
dp tren trang/c6ng thong tin di~n tir dugc C?P nh?t tuang d6i d~y dll, kip thai;
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vi~c ti~p nh~n, luu trfr, phat hanh van ban di~n tu dugc tri~n khai d6ng bi?; ty I~
van bim di~n tu trao d6i qua ph~n mSm E-Office dl;lta muc cao (trung binh dl;lt
tren 97%); ung d1,mgchfr ky s6 va thu di~n tu cong V\l cling dugc tri~n khai hi~u
qua. Trang nam, cac ca quan da kip thai thl)'Chi~n ra soat, dS nghi thu h6i, ban
giao thi~t bi, thay d6i thong tin thu di~n cong V\l ho~c chUng thu s6 chuyen dung
d6i vai co quan, ca nhan trong truang hgp thay d6i ten ca quan, CBCC m~t, nghi
huu, nghi vi~c, chuy~n d6i cong tac. Cac van ban thui?c danh m\lc van ban trao d6i
hoan toan duai dl;lngdi~n tu dugc thl)'c hi~n gui nh~n dung quy djnh.

Tuy nhien, k~t qua danh gia cling phim anh mi?t s6 m~t con hl;lnch~ trong
cong tac tri~n khai ung d\lng cong ngM thong tin tl;licac co quan, dia phuang. C\I
th~: Mi?t s6 co quan v~n chua c~p nh~t thong tin d~y du, kip thai tren trang/c6ng
thong tin di~n ttr (chi~m ty l~ 20% cae co quan, dan vi); quy trinh tham muu, xet
duy~t, phat hanh van ban di tren ph~n mSm E-Office chua thl)'c hi~n d~y du, tri~t
d~; van ban di~n tu di chua d~y du chfr ky s6 cua lanh dl;lOva ca quan (chi~m ty l~
39% cac ca quan, dan vi); vi~c u'ng d\lng cong ngh~ thong tin tl;limi?t s6 co quan
nganh dQc (str d\lng chfr ky s6, su d\lng ph~n mSm quan Iy van ban va diSu hanh)
ph\l thui?c nhiSu vao co quan dp tren nen v~n chua co nhiSu di~m di?t pha mai so
vai nam truac.

VS ap d\lng H~ th6ng quan Iy ch~t lugng theo Tieu chufin qu6c gia TCVN
ISO 900 1:2008, trong nam 2020, co 100% co quan chuyen mon thui?c UBND tinh
va Ban qmln !y Khu kinh t~ Van Phong, UBND dp huy~n; 83% co quan nganh
dQc da thl)'c hi~n vi~c ap d\lng HTQLCL theo quy dinh. Qua thfim dinh, co 19 sa,
ban, nganh dp tinh (tru Sa: Du lich, Xay d\ffig); 07 UBND dp huy~n (tru UBND
TP Cam Ranh); 02 co quan nganh dQc (C\lCThu~ tinh, Kho bl;lCnha nuac tinh) dl;lt
di~m t6i da cho tieu chi nay. Cong an tinh la ca quan nganh dQc b~t bui?c ap d\lng
HTQLCL nhung khong th\l'c hi~n.

86i vai dan vi Sl)'nghi~p, co 02 dan vi da tri~n khai ap d\lng HTQLCL la
Ban quan Iy Khu du lich B~c Ban dao Cam Ranh va Truong Cao d~ng y t~ Khanh
Hoa (day cling la 02 dan vi co di~m thuang trong ni?i dung nay); 07 dan vi con Il;li
thl,rc hi~n xay dl)'ng quy trinh cho cac hOl;ltdi?ng lien quan d~n giai quy~t djch V\l
cong theo mo hinh quy trinh ni?i bi? Cac dan vi Sl)'nghi~p ti~p t\lC duy tri cac quy
trinh ni?i bi? da xay dl)'ng trong nhfrng nam truac, trong do t6t nh~t la Ban Quan Iy
dl)'an phat tri~n tinh, Truong Cao d~ng Ky thu~t Cong ngh~ Nha Trang.

86i vai di~m thuang cho co quan nganh dQc vS ki~m tra vi~c ap d1,mg
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 d6i vai co quan dp duai: Co 02 co quan dl;lt
dugc di~m thuang nay (Cvc Thu~ tinh va Kho bl;lCnha nuac tinh).

2.3 V~ tac dgng elm cai each Illlnh chinh

Theo Quy~t dinh s6 218! /QD-UBND ngay 20/8/2020 cua UBND tinh ban
hanh K~ hOl;lChkhao sat danh gia cua nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p, can bi?,
c6ng chuc, vien chuc d6i vai k~t qua CCHC tinh Khanh Hoa giai dOl;ln2011-2020;
cac co quan, dan vi, dia phuang dugc giam tru di~m s6 thl)'c hi~n Tieu chi 1 (M\lc
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III) Muc dQ hai long cua t6 chuc, ca nhan d6i vai sv phl,lc Vl,lcua CO'quan hanh
chinh nM nuac. V&n thvc hi~n danh gia Tieu chi 2 (Ml,lc III) Xay dvng va thvc
hi~n cac giai phap nang cao ch~t luqng phl,lcVl,lt~i CO'quan, don vi minh, co bao
cao k~t qua gui Sa NQi vl,lnhu hang nam.

Ti~p Wc phat huy k~t qua cac nam truac va tren CO'sa k~t qua Chi s6 hai
long nam 20 19, nhi~u ca quan, don vi, dia phuang dii xay dVng k~ ho~ch, giai
phap nang cao ch~t luqng phl,lcVl,lcua don vi minh ngay tu d~u nam. Do do, h~u
h~t cac dan vi d~u d~t di~m t~i tieu chi nay, mQt s6 don vi chua d~t di~m la do
khong cung dp tai li~u ki~m chung (Sa Xay dVng), khong gui bao cao k~t qua v~
Sa NQi vl,l (Cong an tinh, BHXH tinh), chua xac dinh cac giai phap CI,Ith~ phai
thlJc hi~n d~ kh~c phl,lc nhfrng tieu chi can th~p di~m t~i k~t qua khilO sat muc dQ
hai long nam 2019 (Cl,lCHai quan tinh).

2.4. V~Di~m thu.frug - Di~m tri!o

Cac don vi chu dQng ra soat, bao cao UBND tinh xu Iy cac vuang mk
ch6ng cheo chuc nang, nhi~m vl,ltren cac linh vlJc quim Iy; tham gia thi di~m thlJc
hi~n cac CO'ch~, mo hinh, giai phap mai theo chi d~o cua UBND tinh hoi[tcco bi~n
phap, sang ki~n nang cao ch~t luqng, hi~u qua thvc hi~n chuc trach, nhi~m Vl,l
duqc giao d~u duqc ghi nh~n. K~t qua 44/44 dan vi d~u co di~m thuang nhung
nhin chung khong cao va khong co don vi nao d~t di~m t6i da. Cl,lth~ nhu sau:

- Kh6i Sa: cao nh~t la Sa Thong tin va Truy~n thong, Thanh tra tinh (5/7
di~m); k~ d~n la Sa NQi VI,Iva Van phong UBND tinh (4,5/7 di~m); th~p nh~t la
Sa Cong Thuong va Sa Xay dVng (0,5/7 di~m);

- Kh6i nganh dQC:cao nh~t la Cl,lCHai quan va Cong an tinh (3,5/5 di~m);
th~p nh~t la Chi nhanh Ngan hang Nha nuac tinh (2,5/5 di~m); 03 dan vi can l~i
d~u d~t 3/3,5 di~m.

- Kh6i huy~n: cao nh~t la UBND thi xii Ninh Hoa, UBND huy~n V~n Ninh,
Khanh Vinh (4,5/5,5 di~m); th~p nh~t la UBND huy~n Cam Lam (1/5,5 di~m); 04
don vi can I~i d~t 2,5/5,5 di~m.

- Kh6i don vi SlJnghi~p: cao nh~t Ia Ban quan Iy DlJ an phat tri~n tinh (7/10
di~m); th~p nh~t la 04 dan vi g6m Ban Quan ly dlJ an d~u tu xay dlJng cac cong
trinh Giao thong tinh, Ban Quan Iy Khu du lich Ban dao Cam Ranh, Ban Qwin ly
dlJ an d~u tu xay dlJng cac cong trinh Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon tinh,
Truang D~i hQcKhanh Hoa (3/10 di~m).

D6i vai ph~n di~m tru, co 9 don vi bi tru di~m (d~u thuQc kh6i sa), trong do
Sa K~ ho~ch va D~u tu la don vi bi tru nhi~u di~m nh~t (4,5 di~m); 03 Sa: Tu
phap, Giao dl,lc va Dao t~o va Tai nguyen va Moi truang bi tru 0 1 di~m; 05 Sa:
Thong tin va Truy~n thong, NQi Vl,l,Khoa hQCva Cong ngh~, Tai chinh, Cong
Thuang bi tru 0,5 di~m. Cl,lth~:
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- cac Sa: KS ho~ch va D~u tu, NQi V\!,Khoa hQc va Cong ngh~, Tai chinh,
Tai nguyen va Moi truOng, Tu phap, Cong Thuang bi trir diSm do co cac tieu chi,
tieu chi thanh ph~n thuQc chi 56 PCI, Parindex dugc giao ph\! trach co kSt qua th~p
han so vai nam 2019.

- Sa Giao d\!c va Dao t~o va Sa Tai nguyen va Moi truOng bi tn! diSm do
ch?m trS trong ph6i hgp xu Iy, tra lai phan anh, kiSn nghi, th~c m~c tren Trung
tam Djch V\!hanh chinh cong tr\fc tuySn tinh, Cfmg thong tin di~n tu CCHC tinh.

- V~ vi~c ch?m trS cua can bQ, cong chuc, vien chuc trong giai quy~t h6 so,
cong vi~c, co thai dQ, hanh vi gay phi~n ha, nhilng nhi~u: Sa KS hO\1chva D~u tu
la dan vi duy nh~t bi trll' 02 di~m vi ch?m tiSp nh?n h6 So' tn!c tuySn IInh V\l"Cdang
ky kinh doanh (vi ph~m Khaan 4 Di~u 11 Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phll).

- V~ ph6i hgp giai quySt thll t\IChanh chfnh theo co chS mQt cua lien thong
khong dam baa thai h~n quy djnh: Co 02 dan vi la UBND thanh ph6 Nha Trang,
UBND thi xii Ninh Hoa bi tru di~m dO'co truang hgp h6 So' ph6i hgp giai quySt thu
Wc hanh chinh theo co chS mQtclra lien thong khong dam baa thai h~n quy dinh.

IV. DANH GIA CHUNG vA DE XUAT, KIEN NGHI

1. Danh gia, nh~n xct chung

a) Nhfrng m~t dii lam duqc

K~t qua danh gia, xSp IWngCCHC nam 2020 cha th~y 56 luqng dan vi d~t
la\1i t6t va co chi 56 CCHC d~t tren 90% nhi~u nh~t tu tmac dSn nay. Co nhi~u
dan vi co chi 56 CCHC tang ~n tugng So' vai nfuTI2019 nhu: Sa Van hoa va ThS
thao (tang 14,65%), Ban Quan ly Khu kinh tS Van Phang (5,85%), Sa Giaa thong
v?n tai (tang 5,77%), UBND thanh ph6 Cam Ranh (tang 5,05%), ... Chuang trinh
hanh dQng 56 12-CTr/TU Clla Tinh uy, Chi thi 56 12/CT-UBND cua UBND tinh
ti~p t\!Cdugc quan tri~t va th\fc hi~n nghiem t(ICdii lam chuy€n biSn sau s~c nh?n
thuc cua nguai dung d~u cac co quan, dan vi, dia phuong trong cong tac chi d~a,
di~u hanh CCHC, gop ph~n nang cao hi~u l\l"c,hi~u qua quan Iy nha nuac, ch~t
lugng ph\!c vv Nhan dan cua h~ th6ng hanh chinh tinh.

Nam 2020 Ia nam thu 4 sll' dVng Ph~n m~m H~ th6ng quan Iy ch~m di€m -
BQchi 56 CCHC cac cAp tinh Khanh Hoa d~ ch~m diSm cha cac co quan, dan vi,
UBND cAp huy~n, cAp xii, d6ng thai rna rQng d~n cac dan vi thuQc va tr\fC thuQc
cac dan vi thuQc d6i tugng dugc UBND tinh danh gia, xSp h~ng tiSp t\!Cphat huy
tac d\!ng r~t tich C\fC,gop ph~n hi~n d~i hoa cong tac danh gia CCHC, giam m~nh
thai gian ch~m di~m, giam kh6i lugng h6 So' gi~y r~t lan, giup cho cong tac th~m
djnh chinh xac, khach quan, nhanh chong.

TiSp tvc phat huy tinh th~n trach nhi~m va dugc h6 trg them cong cv hi~n
d~i, T6 giup vi~c dii chu~n bi chu daa, n6 I\l"choan thanh nhi~m vv cua VBND
tinh giaa dung tiSn dQ, m~c du cu6i nam cong vi~c chuyen mon r~t nhi~u va thai
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gian dimh cho cong tac th~m djnh r~t ng~n. KSt qua th~m djnh cheo trang thanh
vien T6 giup vi~c cho th~y nguyen t~c khach quan dugc t~t ca cac thanh vien T6
giup vi~e ton tr9ng va thvc hi~n nghiem, tiSp t\lc kh~ng dinh uy tin chuyen mon
nhi~u nam qua.

b) MQt s6 v~n d~ cfin quan tam kh~c ph\lc

M~c dil Sa NQi V\l dii t6 chuc HQi nghj t~p hu~n va huang d~n tri~n khai,
cach tv danh gia, ch~m di~m tung tieu chi C\l th~, ban hanh van ban huang d~n
cach tv danh gia, ch~m di~m tung tieu chi C\l th~, d6ng thai dugc uu tien nhi~u
thai gian han cho cong tac tv danh gia, ch~m di~m nhung v~n con co quan thvc
hi~n khong d~y du, khong dung quy dinh gay anh huang dSn tiSn trinh chung. Khi
chu~n bj h6 so d~ nghj th~m djnh I~n d~u, nguai dUng d~u mQt s6 co quan, dan vi
khong sau sat ki~m tra tmac khi nQp d~n dSn tai li~u ki~m chung va nQi dung giai
trinh khong phil hgp, khong chinh xac d~n dSn di~m th~m dinh I~n d~u kha th~p.
DSn khi giai trinh b6 sung mai ra soM va thvc hi~n I~i, do v~y T6 giup vi~c g~n
nhu phai th~m dinh I~i tu d~u kha nhi~u nQi dung va tieu chi, t6n nhi~u thai gian
va cong suc.

Nhfrng m~t chua d~t dugc trong kSt qua thvc hi~n cong tac CCHC phan anh
qua di~m s6 cac tieu chi, tieu .chi thanh ph~n dii dugc phan tich kha r5 a ph~n
tmac Bao cao. Sau khi UBND tinh cong b6 chi s6 va xSp h~ng kSt qua CCHC
nam 2020, cac co quan, dan vi, dia phuang cfin phai quan tam d~u tu dung muc d~
eai thi~n kSt qua mQt cach b~n vfrng.

4 n" ~t k'~ h'. ue xua, len ng !

Tmac hSt, d~ xu~t UBND tinh bi~u duong, khen thuang xUng dang cac co
quan, dan vi dii co nhi~u c6 g~ng va n6 Ivc, tiSn bQ vugt b~c v~ Chi s6 va xSp
h~ng kSt qua thvc hi~n cai cach hanh ehinh nhu Sa Van hoa va Th~ thao, Sa Du
lich, Sa Giao thong v~n tai, Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, UBND huy~n
Khanh San, Khanh Vi'nh, Ban Quan Iy dv an phM tri~n tinh. D6ng thai, yeu cfiu
cac dan vi co kSt qua con th~p nghiem tuc rut kinh nghi~m va co giai phap kh~c
plwc ngay d~ cai thi~n Chi s6 cai cach hanh chinh.

Tlr nhfrng m~t t6n t~i, h~n chS dugc phat hi~n, d~ t~o ti~n d~ d~y m~nh cong
tac eM cach hanh chinh trong giai do~n 2021-2030, kiSn nghi UBND tinh quan
tam, chi d~o:

- Tren co sa kSt qua Chi s6 CCHC nam 2020 dii cong b6, nguai dUng d~u
cac co quan, dan vi, dia phuong sam t6 chuc ra soM, phan tich va danh gia, rut
kinh nghi~m v~ qua trinh tri~n khai va kSt qua CCHC nam 2020 theo tung li'nh
vve, tieu chi. D~y m~nh cong tac tuyen truy~n kSt qua Chi s6 CCHC trong ph~m
vi quan Iy d~ nang cao nh~n thuc, trach nhi~m cua cac ca nhan, t6 chuc trang vi~c
xac dinh Chi s6 CCHC hang ni'im d6i vai li'nh vvc dugc phan cong ph\l trach.
D6ng thai, xay dVng kS ho~ch kh~c ph\lc C\l th~, trong do cfin xac dinh r5 nhi~m
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v\l va tnich nhi~m cua tung ca nhan, t6 chuc trong vi~c cai thi~n chi s6 cua ca
quan, dan vi minh. D6i vai nhung ca quan, dan vi, dia phuang co k~t qua Chi s6
CCHC can th~p va ch~m chuy~n bi~n dn nghien Clru, ra soat k~t qua danh gia
CCHC cua 3 nam g~n nh~t d~ xae dinh ra eac v~n d~ can t6n t?i, h?n ch~ tu do co
cac bi~n phap din ca, lau dai d~ kh~c ph\lc tri~t d~, t?O ti~n d~ cai thi~n ch~t
luqng, hi~u qua ding tac CCHC cua ca quan dan vi trong nhung nam ti~p theo.

- Ti~p t\lc quan tri~t Chuang trinh hanh dQng s6 12-CTr/TU cua Tinh uy va
Chi thi s6 12/CT-UBND cua UBND tinh, nang cao nh~n thuc cua dp uy Dang,
cua can bQ, cong chuc, vien chuc v~ cai each hanh chinh, cai each thu Wc hanh
chinh. D~u tu dung muc cho vi~c xay d\l'ng va tri~n khai K~ ho?ch cai cach hanh
chinh nam 2021 va giai do?n 2021-2030, chi d?o toan di~n, don d6c va ki~m tra
thuang xuyen vi~c t6 chu'c th\l'c hi~n cac nhi~m V\l, giam sat ch~t che ti~n dQ va
k~t qua C\l th~ cua tung nhi~m V\l; dam bao th\l'c hi~n th\l'c ch~t, toan di~n tren t~t
ca cac lTnh vvc cai cach hanh chinh. Th\l'c hi~n nghiem chi d?o trong cong tac
danh gia, phan io?i can bQ, cong ChIlC,vien ChlTCva nguai dung d~u, binh xet thi
dua - khen thuang.

- Ti~p wc thvc hi~n cac giai phap nang cao ch~t luqng ph\lc V\lNhan dan,
thvc hi~n nghiem cac quy dinh trong giai quy~t thu t\lc hanh chinh theo ca ch~
mQt cLm,ca ch~ mQt CLmlien thong; d6i mai, cai ti~n v~ cach thuc giao dich h6 sa,
nang cao ch~t luqng cung dp djch v\l congo D~c bi~t, ap d\lng m?nh me cong
ngh~ thong tin VaGmo hinh quan Iy, giai quy~t thu t\lC, thu Wc hanh chinh, gop
ph~n nang cao muc dQ hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i vai sv ph\lc V\l cua ca
quan hanh chinh nha nuac.

- Tang cuang ki~m tra cai cach hanh chinh, t~p trung ki~m tra chuyen d~,
ki~m tra dQt xu~t g~n vai d6i mai ca ch~, hinh thuc ki~m tra, giam sat, kh~c ph\lc
kip thai cac h?n ch~, xu ly nghiem cae vi ph?m trong cong tae cai cach hanh
chinh. D6i mai phuang thuc ti~p nh~n va giai quy~t phan anh, ki~n nghi cua t6
ChIlC,cong dan. bao dam nhanh chong, hi~u qua.

- Thong tin tuyen truy~n cai cach hanh chinh b~ng nhi~u hinh thllc da d?ng,
thuang xuyen, lien t\lCt~p trung cac nQi dung tr9ng di~m: Trung tam Dich V\lcong
trvc tuy~n t1nh Khanh Hoa, dich V\l cong trvc tuy~n, thanh toan tr\l'c tuy~n, buu
chinh cong ich, eac giai phap h6 trq nha d~u tu va doanh nghi~p.

- Khuy~n khich tinh th~n d6i mai, sang t<,lO;h6 trq va t?o di~u ki~n thu~n lqi
trong vi~c tri~n khai cac sang ki~n, giai phap, mo hinh mai nang cao ch~t luqng
giai quy~t thu t~IChanh chinh. Tich cvc tham gia cUQcthi "Mo hinh, sang ki~n cai
cach hanh chinh cua cong chuc, vien chuc tn~" tinh Khanh Hoa nam 2021.

- Giao So' NQi V\l - ca quan Thuang trvc cai cach hanh chinh chu tri ph6i
hqp vai cac ca quan, dan vi co lien quan xay d~rng BQ tieu chi danh gia mai phu
hqp vai m\lc tieu, nhi~m V\lcai cach hanh chinh trong giai dO<,ln2021-2030.



30

Tren day hi Bao Chi s6 va x~p h~ng k~t qua cai each hanh chinh nam 2020
cua cae co quan, dan vi, dja phuong tren dia ban tinh KMnh Him.!. 14---
Nui ""(i":
- IT. Tinh uy (b/e);
- IT. HDND tinh (b/e);
- UBND tinh (VBDT-b/e);
- Cae Sa, ban, ngimh (VBDT);
- UBND huy~n, thi xii, thanh ph6 (VBDT);
- Phbng N(Ji V\I cfrp huy~n (VBDT);
- C6ng ITDT tinh;
- C6ng ITDT CCHC tinh;
- Dili PT-TH KH, Bao KH;
- Luu: VT, CCHC.
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