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BAO CAO

Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2020
cia cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. CONG TAC TRIEN KHAI TU PANH GIA CUA CAC CO QUAN,
PON VI, PIA PHUONG VA THAM PINH CUA TO GIUP VIEC HQI PONG

Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) va B9 tiéu chi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2991/QD-UBND
ngay 26/9/2019 ctia UBND tinh dugc tham muu xdy dung trén co so téng hop,
phan tich két qua thuc hién cong tic CCHC thoi gian qua va yéu cau nhiém vu
trong thoi gian sap téi. Do véy, d bao dam tinh ké thira, 6n dinh va phat trién, vira
cu thé vira toan dién cac mit cong tac, co thé tiép tuc st dung lam thudc do CCHC
trong nhirg nim téi. Pong thoi, ndm 2020 ciing 1a nadm cubi cung thuc hién
Chuong trinh tong thé CCHC trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020
can bao dam sy 6n dinh vé tiéu chi va thang diém danh gia dé cac s&, nganh, dia
phwong tiép tuc phat huy nd luc theo céc trong tim CCHC di duoc xéac dinh. Do
d6, UBND tinh di chi dao tiép tuc sir dung hé thong tiéu chi nay dé thuc hién cho
nam 2020.

Trong ndm 2020, Phan mém quan 1y cham diém - Bd chi s6 CCHC cac cép
tinh Khanh Hoa da duoc ning cap, bo sung thém nhiéu tinh ning méi nham nang
cao hiéu qua cong tac tac nghiép, xir 1y théng tin, thong ké, bdo cdo, trong dé di bo
sung thém chtrc nang phan quyén dé céc co quan, don vi co thé quan tri tao 1ap cac
noi dung dé thuc hién viéc danh gia, xép hang CCHC dbi voi cac co quan, don vi
cap dudi. Dé trién khai hidu qua, S Noi vu da chu tri, phdi hop v6i S& Thong tin
va Truyén thong, Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh to chic tap
huan céch sir dung Phan mém quan ly cham diém — B6 chi s6 CCHC céc cap tinh
Khanh Hoa (dia chi: https://pari.khanhhoa.gov.vn) cho cac co quan, don vi, dia
phuong. Ddng thoi ban hanh van ban huéng dan cach tu danh gia, chdm diém déi
voi Tiéu chi Tac dong cia CCHC, viée trién khai sir dung phin mém dé danh gia,
cham diém Chi s6 CCHC cho cac don vi thudc va truc thudc cac co quan, don vi,
dia phuong; xac dinh thoi han nop hd so dé nghi thdm dinh trén Phin mém la ngay
15/12/2020. Theo d& nghi ctia S& Néi vu, céc co quan thanh vién T giup viéc Hoi
dong tham dinh tinh da ra soét, tong hop va gt tai liéu lam cin o thAm dinh vé
B6 phéan Thu ky téng hop dé 1am cong tic chudn bi.
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1. Trién Khai tw danh gia, xép hang ciia cic co quan, don vi, dia phwong

Theo Quy ché ban hanh theo Quyét dinh sb 2991/Qb-UBND ngay
26/9/2019 cna UBND tinh, ¢6 44 co quan, don vi, dia phuong la dbi twong thue
hién danh gid, xép hang két qua CCHC thudc pham vi tham dinh ctia Hoi dong
tham dinh tinh va do UBND tinh xép hang, bao gdm:

- Cac S6, nganh thuge tinh: 21 co quan;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: 08 don vi;

- Cac co quan nganh doc cua Trung wong dit tai tinh: 06 co quan (Cuc Thué,
Cuc Hai quan, Cong an tinh, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Khanh Hoa,
Kho bac Nha nude tinh Khanh Hoa, Bao hiém Xa hi tinh);

- Cac don vi sy nghiép truc thudc UBND tinh: 09 don vi.

Pén hét 24 gio 00 phut ngay 15/12/2020, c6 44/44 co quan, don vi ndp hd so
dé nghi thdm dinh trén phan mém.

2. Trién khai thAm dinh so b ciia T6 giiip viée

Chiéu ngay 15/12/2020, Té gilp viéc da trién khai cudc hop thong qua
phuong 4n tham dinh. Ngay 16/12/2020, Giam dbc S& Noi vu - Td trudng T gitip
viéc da duyét phuomg 4n tham dinh, thong béo lich lam viéc dén cac thanh vién. Tir
ngay 16/12 dén sang ngay 25/12/2020, can cir phan cong chuyén moén va phan
quyén trén Phan mém, c4c thanh vién T gillp viéc tién hanh thdm dinh. Chiéu
ngay 25/12/2020, phan diém do cac thanh vién T gitip viéc cham cho chinh co
quan minh dugc phén coéng cho céc thanh vién thudc co quan khéc kiém tra lai dé
bao dam viéc tham dinh chinh x4c, khach quan.

Ngay 25/12/2020, Giam dbc S& Noi vu co Céng vin s 3100/SNV-CCHC
dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong ra soét, bo sung tai liéu kiém chimg va ndi
dung giai trinh d6i véi céc tidu chi, tiéu chi thanh phan ma céc thanh vién T giap
viéc chua thong nhat. Thoi gian thuc hién bd sung tir 07 gio 00 phut ngay
26/12/2020 dén 23 gio 59 phut ngay 28/12/2020.

Sang ngay 29/12/2020, trén co s& tong hop cia Bo phan thu ky T6 giup
viée, T6 truong T glup viéc da chu tri cude hop dé thong qua két qua thAm dinh
lan 01 va thao luén, thong nhét phuong an xu ly nhitng van d& 16n duoc phéat hién
qua thdm dinh 14n 01 & chuin bi tham dinh 14n 02 sau gidi trinh b sung clia céc
co quan, don vi, dia phuorng Dong thoi, ban hanh van ban thong bao keo dai thoi
gian giai trinh b6 sung dén 23 gio 59 phut ngay 29/12/2020 va yéu ciu céc co
quan, don vi, dia phuong nghién cuu ky y kién tham dinh cta c4c thanh vién Té

glup viéc dé giai trinh va cung cap tai liéu kidm ching bo sung dat hiéu qua tbt
nhét.
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3. Tham dinh lan 2 ciia T6 giip viée

Tur 07 gio 00 phut ngay 30/12/2020 dén sang ngay 04/01/2021, cac thanh
vién To gitip viéc tién hanh tham dinh 14n 2 cho toan bd 44 co quan, don vi, dia
phuong.

Mic du di duge td chic tp huan ciing nhu duoc cung cép tai lidu hudng
dan cach tu dénh gid, chAm diém 1 céch chi tiét cu thé timg tiéu chi nhung viéc
chuén bi hd s0, giai trinh va cung c{ip tai liéu minh ching cia cac co quan, don vi,
dia phuong lan 1 vin chua ding huéng dan dan dén khéi luong tai liéu va ndi dung
giai trinh phai thAm dinh 1an 2 phét sinh khé 16n. Vé&i quan diém chit chg, chinh
xac, khach quan, céc thanh vién T gitp viéc tién hanh ra soat nhiéu lan ndi dung
giai trinh b sung, tai liéu kiém chimg va phén tich diém s cua timg tiéu chi, tiéu
chi thanh phan cho sat véi qua trinh trién khai va két qua thuc té cua cac don vi;
can nhic ky ludng viéc chdm diém thuong, diém trir; xem xét cac yéu t6 khéach
quan dé dé xuét giam trir d6i v6i nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua trién
khai do dédc thu cua nganh, linh vyec.

Toan bo khéi luong tham dinh 1an 2 dd duoc Té giup viéc hoan thanh vao
sang ngay 04/01/2021. Cudc hop Tb gitip viée duoc t chirc vao lic 08 gior 30 phut
ngay 05/01/2021 dé nghe céc thanh vién bdo céo téng hop toan bd két qua tham
dinh, thao luan va thong nhét nhitng ndi dung da rd, nhimg van dé can xin ¥ kién
dé chuan bj ho so trinh Hoi dong thim dinh két qua danh gid, xép hang CCHC ciia
tinh.

Ngay 12/01/2021, Hoi dong tham dinh két qua danh gia, xép hang CCHC
tinh tién hanh thong qua Chi sé va xép hang két qua CCHC nam 2020 cua céc co
quan, don vi, dia phuong. Ngay 14/01/2021, Chu tich UBND tinh dd ban hanh
Quyét dinh s6 141/QD-UBND phé duyét, cong bd Chi s6 va xép hang két qua
CCHC nam 2020.

II. KET QUA CHI SO VA XEP HANG CAI CACH HANH CHINH
NAM 2020

1. Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh ciia cac co quan, don vi

a) Két quéa xép hang cu thé cia timg co quan, don vi nhu sau:

- Xép hang TOT (dat tir 85% trd 1én): 29/44 don vi (65,9%); ting 05 don vi
so voi nam 2019.

- Xép hang KHA (dat tir 75% tr& 1€n): 11/44 don vi (25%); giam 08 don vi
so voi nam 2019.

- Xép hang TRUNG BINH (dat tir 60% tré 1én): 04/44 don vi (9,1%); ting
03 don vi so v&i nam 2019.

- Xép hang YEU (dat du6i 60%): 0 don vi; giam 01 so v6i ndm 2019.
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Nam 2020, cac co quan, don vi tiép tuc c6 nhiing chuyen bién tich cuc trong
cong tac CCHC, 65% co quan, don vi tham gia d4nh gia, xép hang CCHC dat loai
TOT, dat ty 1& cao nhét trong 10 ndm qua. Trong d6 c6 12/29 don vi xép hang TOT
¢6 chi sb CCHC dat trén 90% (téng 2 don vi so voi ndm 2019). Tuy nhién, sd

luong don vi ¢6 két qua xép hang CCHC loai TRUNG BINH nhiéu hon so véi
nam 2019 1a 3 don vi.

Bing 1. Chi s6 cai cich hanh chinh - PARI 2020

'? TEN CO QUAN CESSRQN ’I}“)}IIEA“ISI C(:}(I:IHS((:) H)gp c
T PINH 2020 -
I | KHOISO
| | Thanh tra tinh 79,50 77,00 96,86% TOT
2 | S¢ Thong tin va Truyén thong 83,00 80,00 | 96,39% TOT
3 | Vin phong UBND tinh 77.50 73,50 | 94,84% TOT
4 | S& Lao dong - TB&XH 83,00 975 93,67% TOT
5 | S&Nbi vu 83,00 77,50 93,37% TOT
6 | S& Van hoa va Thé thao 83,00 76,25 91,87% TOT
7 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 83.00 76,00 | 91,57% TOT
8 | BQL Khu kinh té Van Phong 82,00 75.00 91,46% TOT
9 | S6 Tai chinh 83,00 75.50 90,96 % TOT
10 | Ban Dan tdc 62,00 55,00 88,71% TOT
11 | Sé Du lich 82,00 72,50 | 88,41% TOT
12 | S¢ Ngoai vu 82,00 71,50 | 87,20% TOT
13 | SoYté ‘ 82,00 70,75 86,28% TOT
14 | S& Giao théng vén tai 83.00 70,98 85,52% TOT
15 | S& Gigo duc va Pao tao 83,00 70,75 85,24% TOT
16 | S& Nong nghiép va PTNT 83,00 67.68 | 81,54% KHA
17 | S& Cong Thuong 83,00 66,72 80,39% KHA
18 | S& Tu phép 83,00 66,00 | 79,52% KHA
19 | S& Xay dung 83,00 60,25 72,59% TB
20 | So Tai nguyén va Méi trudng 83,00 56,30 67,83% TB
21 | S& Ké hoach va Dau tu 83,00 55,74 67,16% B
| I | CAC CO QUAN NGANH DQC
22 | Ngan hang Nha nuéce CN tinh 77,00 74,25 96,43% TOT
23 | Cuc Hai quan tinh 83,00 77,00 92,77% TOT
24 | Bao hiém x4 hoi tinh 83,00 73,42 88,46 % TOT




S PIEM | CHISO .
T TEN CO QUAN Cfggg’[N THAM | CCHC H’iENPG
T PINH 2020 ’
25 | Kho bac Nha nudc tinh 83,00 73,22 88,22% TOT
26 | Cuc Thué tinh 83,00 72,57 | 87,43% TOT
27 | Cong an tinh 83,00 71,28 | 85,88% TOT
III | CAP HUYEN
28 | UBND huyén Khanh Vinh 82,00 74,65 91,04% TOT
29 | UBND huyén Khanh Son 82,00 70.87 | 86,43% TOT
30 | UBND thanh phé Cam Ranh 82,50 68,07 82,51% KHA
31 | UBND huyén Van Ninh 82,00 66,45 81,04% KHA
32 | UBND huyén Dién Khanh 82,00 66,30 | 80,85% KHA
33 | UBND thi xd Ninh Hoa 82,00 65,42 79,78% KHA
34 | UBND huyén Cam Lam 82,00 | 62,70 | 76,46% KHA
35 | UBND thanh phé Nha Trang 82,00 62,31 75,99% KHA
IV | KHOI SU NGHIEP
36 | BQL du 4n phat trién tinh 100,00 | 94,00 94,00% TOT
37 | Truong Cao dang Ky thudt Cong | 15600 | 90,00 | 90,004 | TOT
nghé Nha Trang
3g [BQL du én dau tu xdy dung cic | 1000 | g388 | 8888% | TOT
cong trinh Giao thong tinh
BQL du an dau tu xdy dung cac )
39 | cong trinh Déan dung va Coéng | 100,00 88,67 88,67% TOT
nghiép tinh
Pai Phat thanh - Truyén hinh .
30 | pes prcs 100,00 | 88,50 | 88,50% TOT
41 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 100,00 85.50 85,50% TOT
42 Eg;] Khu du hich Ban o Cam | o556 | g250 | szso% | xmi
BQL du an dau tu xdy dung céac ]
43 | cong trinh Néong nghiép va Phat | 100,00 | 75,00 | 75,00% KHA
trién ndng thon tinh ]
44 Elr(,)‘:’“g Cao dang Y t© KRhdnh | 10500 | 7138 | 71,38% B
Bang 2. Tong hop chung két qua xép hang nim 2020
___XEP HANG TOT KHA TB YEU
Khdi So 15 3 3 0 21
Nganh doc 6 0 0 0 6
Khoi huyén 2 6 0 0 8
Su nghiép truc thude tinh 6 2 1 0 9
Tong 29 11 4 0 44




Bang 3. Bang so sanh gia tri trung binh Chi s6 cai cach hanh chinh
tir nim 2017 dén niim 2020 giia cic khdi co quan, don vi

KHOI CO QUAN, Nim Niam Nam Tang/giam nam 2020 so
PON VI 2018 2019 2020 v6i ndm 2019
Khéi S¢ 84,97% | 85,02% | 86,26% +1,24%
Nganh doc 87.64% | 88.92% | 89,86% +0,94%
Khéi huyén 83,22% | 81,62% | 81,76% +0,14%
Su nghiép truc thudc tinh | 81,86% | 79,13% | 84.94% +5,81%
Trung binh chung 84,42% | 83,67% | 85,70% +2,03%

Néam 2020, chi s6 trung binh chung ctia cac khéi co quan déu ting; trong do,
khéi don vi su nghiép tryc thude tinh c6 murc ting truéng khé cao (5,81%) va khédi
huyén c6 mirc tang trudng thap nhét (0,14%). Xét giai doan 3 nidm tir nim 2018-
2020, gia tri trung binh Ch1 s6 CCHC cua khéi So va khéi co quan nganh doc ¢6
su tang trudng tuong d6i on dinh va déu & muc gan hodc trén 85% qua cac nam
(twong duong mirc xép hang TOT) Trong khi do, khéi huyén va cac don vi su
nghiép truc thudc tinh ¢ chi so trung binh chung tang, giam khong 6n dinh.

Bing 4. Tong hop két qua gia tri CCHC tir niim 2018-2020

S KET QUA XEP HANG

T TEN CO QUAN CAI CACH HANH CHINH
T Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
I | KHOI SO

1 | Thanh tra tinh TOT TOT TOT
2 | S Thong tin va Truyén thong TOT TOT TOT
3 | Van phong UBND tinh TOT TOT TOT
4 | S& Lao dong - TB&XH TOT TOT TOT
5 | S&Noivu TOT TOT TOT
6 | S& Vin héa va Thé thao TOT KHA TOT
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé TOT TOT TOT
8 | BQL Khu kinh té Van Phong TOT TOT TOT
9 | S& Tai chinh TOT TOT TOT
10 | Ban Dan toc TOT TOT TOT
11 | Sé Du lich KHA KHA TOT
12 | S& Ngoai vu KHA TOT TOT




S - KET QUA XEP HANG

T TEN CO QUAN CAI CACH HANH CHINH
% Nim 2018 | Nim 2019 | Nim 2020
13 | So Y té KHA TOT TOT
14 | S& Giao thong vén tai KHA KHA TOT
15 | S& Gido duc va Pao tao KHA KHA TOT
16 | S& Nong nghiép va PTNT TOT KHA KHA
17 | S& Cong Thuong KHA TOT KHA
18 | S& Tu phap TOT KHA KHA
19 | S¢ Xay dung KHA KHA TB
20 | S& Tai nguyén va Mbi truong KHA KHA TB
21 | So Ké hoach va Dau tu KHA KHA TB
II | CAC CO QUAN NGANH DQC

22 | Ngan hang Nha nuée CN tinh TOT TOT TOT
23 | Cuc Hai quan tinh TOT TOT TOT
24 | Bao hiém xa hi tinh TOT TOT TOT
25 | Kho bac Nha nude tinh TOT TOT TOT
26 | Cuc Thué tinh TOT TOT TOT
27 | Cong an tinh KHA KHA TOT
q1r | UBND HUYEN, THI XA, THANH

PHO

28 | UBND huyén Khanh Vinh TOT TOT TOT
29 | UBND huyén Khanh Son TOT TOT TOT
30 | UBND thanh phé Cam Ranh KHA KHA KHA
31 | UBND huyén Van Ninh KHA KHA KHA
32 | UBND huyén Dién Khénh KHA KHA KHA
33 | UBND thi xi Ninh Hoa KHA KHA KHA
34 | UBND huyén Cam Lam TOT KHA KHA
35 | UBND thanh ph6 Nha Trang KHA KHA KHA
IV | CAC PON VI SU NGHIEP

36 | BQL du 4n phat trién tinh TOT TOT TOT
37 ;;l;é'rrlfa If;ao dang Ky thuit Coéng nghé TOT TOT TOT
38 E-Sl{; élil,zrioagl 6d;;ﬁtr1:h xdy dung cac cong KHA TOT TOT
39 | inh Din dung vi Cong it | TOT | TOT | 16T




S KET QUA XEP HANG

T TEN CO QUAN CAI CACH HANH CHINH

T Nim 2018 | Niam 2019 | Niam 2020

40 | Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa |  TOT TOT TOT

41 | Trudng Pai hoc Khanh Hoa TB KHA TOT

42 | BQL Khu du lich Ban d4o Cam Ranh KHA KHA KHA
BQL du 4n déu tu xdy dung cdc cong ) ]

43 | trinh Nong nghiép va Phat trién nong KHA KHA KHA
thon tinh

44 | Truong Cao ding Y té Khanh Hoa TB YEU TB

Tong hop két qua tir nam 2018 - 2020, trong sé 29 don vi xép hang TOT
nim 2020 thi c¢6 dén 20 don vi c6 két qua TOT lién tuc trong 03 ndm. Bén canh do6,
nhiéu don vi da duoc xép hang TOT sau 02 nim lién tuc xép hang KHA hoic
TRUNG BINH nhu: Sé Du lich, S& Giao théng van tai, S& Gido duc va Pao tao,
Cong an tinh, Truong Pai hoc Khanh Hoa. Dy 1a nhiing chuyén bién tich cuc
dang ghi nhan cho thay céc co quan, don vi khong chi nd luc cai thién, khic phuc
nhiing han ché, thiéu sot dé nang cao chét lugng, hiéu qua thyc hién cong tic
CCHC ma con quan tAm, phét huy két qua da dat dugc, dua cong tac CCHC dan di
vao né nép. Bén canh d6, vAn con 1 sb don vi chua ¢6 nhiéu chuyén blén nhu:
Trudng Cao ding Y té Khanh Hoa (1 nim xép hang YEU, 2 nam xép hang
TRUNG BINH), cac So: Xay dung, Tai nguyén va Mbi truomg, K& hoach va Pau
tu (tir xép hang KHA xudng TRUNG BINH).

(Xem Bang 1, 2, 3, 4)

b) So sanh Chi s va két qua xép hang cai cach hanh chinh nam 2020 so véi
nam 2019

Trong tong s 44 don vi duoc danh gia, xép hang CCHC nam 2020, c6 27
don vi ¢6 Chi s6 CCHC cao hon nam 2019, 14 don vi ¢6 Chi s thép hon va 03
don vi gift nguyén chi sé so véi nim trude. Cac co quan c6 chi sé ting khé cao
nhu: S& Van hoéa va Thé thao (tang 14,65%), S& Du lich (tdng 6,7%), Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong (téng 5,85%), S& Giao thong vén tai (ting 5,77%).

Trong 14 don vi giam chi s, S& K& hoach va Dau tu (giam 11,84%) la don
vi duy nhét ¢6 chi s§ giam trén 10%, S Tai nguyén va Mbi truong (giam 7,92%),
Sor Coéng Thuong (giam 5 97%) va S¢ Xay dung (glam 4 98%) la cac don vi co chi
s6 sut giam cao so v&i mit béng chung, kéo theo két qua xép hang déu ha mét bac
SO vOi nam truge; 10 don vi con lai ¢6 chi sé sut giam nhung khong lam thay doi
két qua xép hang so v&i nim 2019 (gém 6 TOT va 4 KHA).
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Bang 5. So sanh Chi s6 va két qua xép hang cai cach hanh chinh
nam 2019 va nam 2020

s| Nim 2019 Nim 2020 GTiéﬁ;g;’O
'; TEN CO QUAN ((::gﬁg li(ép Chisé | Xép | véinim
ang | CCHC | hang 2019
I | KHOI SO
1 | Thanh tra tinh 93,17% | TOT | 96,86% | TOT | 3,69%
2 | S Thong tin va Truyén thong 93,43% | TOT | 96,39% | TOT | 2,96%
3 | Van phong UBND tinh 90,32% | TOT | 94,84% | TOT | 4,52%
4 | S¢ Lao dong - TB&XH 93,43% | TOT | 93,67% | TOT | 0,24%
5 | So Noi vu 85,46% | TOT |93,37% | TOT | 7,91%
6 | S& Vin hoa va Thé thao 77,22% | KHA | 91,87% | TOT | 14,65%
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé 91,00% | TOT | 91,57% | TOT | 0,57%
8 | BQL Khu kinh té Véan Phong 85,61% | TOT | 91,46% | TOT | 5,85%
9 | S& Tai chinh 88,97% | TOT | 90,96% | TOT | 1,99%
10 | Ban Dan tdc 88,71% | TOT | 88,71% | TOT -
11 | S& Du lich 81,71% | KHA | 88,41% | TOT | 6,70%
12 | S& Ngoai vu 90,57% | TOT | 87,20% | TOT | -3,37%
13 | So Y té 85,21% | TOT | 86,28% | TOT | 1,07%
14 | S¢ Giao thong van tai 79,75% | KHA | 85,52% | TOT | 5,77%
15 | S& Gido duc va Pao tao 82,19% | KHA | 85,24% | TOT | 3,05%
16 | S& Nong nghiép va PTNT 80,74% | KHA | 81,54% | KHA | 0,80%
17 | S& Cong Thuong 86,36% | TOT |80,39% | KHA | -5,97%
18 | S& Tu phép 79,25% | KHA | 79,52% | KHA | 0,27%
19 | S& Xay dung 77,57% | KHA | 72,59% | TB | -4,98%
20 | S& Tai nguyén va Moéi trudng 75,75% | KHA | 67,83% | TB | -7,92%
21 | S& Ké hoach va Pau tu 79,00% | KHA | 67,16% | TB | -11,84%
II | CAC CO QUAN NGANH DOC
22 | Ngan hang Nha nude CN tinh 95,45% | TOT | 96,43% | TOT | 0,98%
23 | Cuc Hai quan tinh 87,82% | TOT | 92,77% | TOT | 4,95%
24 | Bao hiém x4 hdi tinh 88,88% | TOT | 88,46% | TOT | -0,42%
25 | Kho bac Nha nudc tinh 88,22% | TOT | 88,22% | TOT =
26 | Cuc Thué tinh 91,12% | TOT | 87,43% | TOT | -3,69%
27 | Céng an tinh 82,02% | KHA | 85,88% | TOT | 3,86%
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S Nim 2019 Niim 2020 G’Fjing/
A = - 1am So
T | TEN CO QUAN Chiso | Xép | Chisé | Xép | vainim
T CCHC | hang | CCHC | hang | 9919
III | UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO
28 | UBND huyén Khanh Vinh 92,08% | TOT |91,04% | TOT | -1,04%
29 | UBND huyén Khanh Son 87,34% | TOT | 86,43% | TOT | -0,91%
30 | UBND thanh phé Cam Ranh 77,46% | KHA |82,51% | KHA | 5,05%
31 | UBND huyén Van Ninh 77,92% | KHA | 81,04% | KHA | 3,12%
32 | UBND huyén Dién Khanh 77,74% | KHA | 80,85% | KHA | 3,11%
33 | UBND thi xi Ninh Hoa 83,09% | KHA |79,78% | KHA | -3,31%
34 | UBND huyén Cam Lam 79,33% | KHA | 76,46% | KHA | -2,87%
35 | UBND thanh phé Nha Trang 78,02% | KHA | 75,99% | KHA | -2,03%
IV | CAC PON VI SU NGHIEP
36 | BQL du 4n phat trién tinh 94,00% | TOT | 94,00% | TOT #
37 | Irutng Cao dang Ky thuat Cong | g¢ <50, [ 16T | 00,00% | TOT 3,50%
ngh¢é Nha Trang
3g D dr én d2u tu xly dymg che | o oo, | iyt | 88,989 | TOT -0,12%
cong trinh Giao thong tinh
BQL du én dau tu xdy dung céc _ g
39 | cong trinh Dan dung va Cong | 87,76% | TOT 88,67% | TOT | 0,91%
nghiép tinh
qo |1 Phal thanh - Truyen Binh | oooner | iy | s5.50% | 16T 2,50%
Khéanh Hoa
41 | Trudong Pai hoc Khanh Hoa - 81,00% | KHA | 85,50% | TOT | 4,50%
42 ggﬁ K du lich Bén déo Cam | g0 000, | KHA | 82,50% | KHA | 2.50%
BQL dy 4n dau tr xdy dung céac )
43 | cong trinh Nong nghiép va Phat | 79,67% | KHA 75,00% | KHA | -4,67%
|| trién ndng thon tinh ]
44 E&‘mg Cao dang Y t€ Khanh | 50 050, | vy 71,38% | TB | 43,13%

¢) Nam 2020, khéi S ¢6 16 don vi c6 Chi sé CCHC tang, trong d6, 04 don
vi ¢6 chi sé ting gitip cai thién két qua xép hang tir KHA 1én TOT, gébm: S& Vin
héa va Thé thao (tang 14,65%), S& Du lich (ting 6,7%), S& Giao thong vén tai
(tang 5,77%) va S& Gido duc va Pao tao (ting 3,05%). Trong sb 05 don vi c6 Chi
s6 CCHC giam, S& Ngoai vu la co quan duy nhat khong thay dbi két qua xép hang
(duy tri mtic TOT), céc co quan don vi con lai déu anh hudéng dén két qua xép
hang, ha bac tir TOT xuéng KHA (S¢ Céng Thuong) va tir KHA xuéng TRUNG
BINH (S¢ K& hoach va Pau tu, S¢ Tai nguyén va Méi trudng, S& Xay dung) (Xem
bang 6, 7).
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95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00% =
60,00%
55,00% .
50,00% S¢ S6 ' 7 :.
oy | van |SoLao sovan| 30 | BOL = - s | o | e | 86 S6 Tai | So Ké
Thanh | . "8 phong | dong - | S& N§i | hoa va . | S Tai - | SoDu . los v .4 Giao uE Cong | S& Tu |S¢ Xay|nguyén| hoach
.| tinva 2 |hocva kinhte| ™ . Dan " Ngoai SO Y t€ duc va | nghiép £ 3
tra tinh » |[UBND|TB&X| wvu Thé : chinh . lich thong Thuon | phap | dung |va Méi|va Dau
Truyén tinh H thao Céng | Vian toc vu vén tai bao va b it
thong nghé | Phong ; tao | PTNT & &
m Nam 2019 |93,17%193,43%(90,32%193,43%185,46%77,22%91,00%/85,61%(88,97%/88,71%81,71%|90,57%|85,21%| 79,75%(82,19%|80,74%|86,36%79,25%(77,57%75,75%{79,00%
m Nam 2020 [96,86%)96,39%94,84%(93,67%(93,37%(91,87%,91,57% 91,46%|90,96%,88,71%88,41%(87,20%86,28%)85,52%.85,24%81,54% 80,39%79,52%,72,59%67,83%67,16%

Bang 6. So sanh chi sb cai cach hanh chinh cic co' quan chuyén méon cAp tinh nim 2019 va nim 2020
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© S6 Vi héa va Thé thao

14,65%

S& Du lich

S& Giao théng vén tai

Vin phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S¢ Gido duc va Pao tao

m 296%

S Tai chinh B  1,99% N
sevye W oL,07% o -
S Néng nghiép va PTNT - W 0,80% N -
S& Khoa hoc va Cong nghé B B 0,57% -
S& Tu phép . 10,27%
So Lao dong - TB&XH 1 0,24%
Ban Dén toc 0,00% ;
Sé& Ngoai vy -3,37% "
S& Xay dung -4,98% TN B
S¢ Céng Thuong -5,97% _
'S¢ Tai nguyén va Méi truomg -7,92%

S& Ké hoach va Bau tur -11,84% IS
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-10% -5% 0%
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Bang 7. Gia tri ting/giam chi s6 cai cach hanh chinh cic co quan chuyén mon
cap tinh nim 2020 so véi nim 2019

O khéi co quan nganh doc, ¢6 3/6 don vi ting Chi sé CCHC ndm 2020.
Trong d6, Céng an tinh ting 3,86%, chi sé dat 85,88%, xép hang TOT. Véi két qua
nay, 100% co quan nganh doc ¢6 chi s6 xép hang TOT mic du Cuc Thué tinh va
Bao hiém x4 héi tinh ¢6 chi sé sut giam so voi nam trude. Ngan hang Nha nudce
chi nhanh tinh tlep tuc dan dau khéi 3 nim llen tuc tur 2018 - 2020 (Xem bang 8 9).

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70.00% I gan ha ] b
N%lannugf Cuc Hai Bao hiém Nh aomrz':;:c Cuc Thué Cong an
CN tinh quan tinh | xa hdi tinh tinh tinh tinh
mNam 2019| 95,45% 87.82% 88,88% 88,22% 91,12% 82,02%
B Nim 2020 96,43% 92,77% 88,46% 88,22% 87.43% 85,88%

Béng 8. So sanh Chi s6 CCHC c4c co quan nganh dgc cip tinh nim 2019 va nim 2020

20%
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,%
Ngén hang Nha nuéc CN tinh B ossx
Kho bac Nha nudc tinh 0,00%
Bao hiém xa h¢i tinh -0,42%
Cuc Thué tinh 3,60% il
-5% -3% -1% 1% 3% 5%

Bang 9. Gia tri ting/giam chi s6 cai cach hanh chinh
cac co quan nganh doc cip tinh nim 2020 so véi nim 2019

Khéi UBND cép huyén tiép tuc ghi nhan két qua 4n tuong ctia UBND huyén
Khénh Vinh va UBND huyén Khanh Son véi 03 nam lién tuc xép hang TOT tir ndm
2018 - 2020, UBND huyén Khanh Vinh ciing 14 don vi duy nhét ctia khbi huyén dat
chi s6 nam 2020 trén 90% . Cac huyén con lai xép hang KHA, trong d6 UBND thanh
phb Cam Ranh dat chi s§ cao trong nhém nay (82,51%), day ciing la dia phuong c6
chi s6 tang cao nhat khdi huyén (tang 5,05%). Cuing vi UBND thanh phé Cam Ranh,
UBND huyén Van Ninh va UBND huyén Dién Khanh la 03 don vi c6 chi ) tang cua
khdi huyén. Trong 5 huyén cé chi sé giam, UBND thi x4 Ninh Hoa c6 muc giam
nhiéu nhét (giam 3,31%), ké tiép 1a UBND huyén Cam Lam (giam 2,87%). Mitc
chénh léch chi s gitta don vi cao nhat va thip nhit cta khéi huyén 13 15,05% (Xem
bang 10, 11).

95,00%

90,00% | S

85,00% | T

80,00% |

75,00%

70,00%

65,00% |

60,00%

55,00%

AR BND UBND UB UBND | UBND |
huyén huyén | thanh phé UBND huyén UBNI.)th]: UB}ID thanh phé
Khanh | Khanh | Cam | MO0 | pigy | XANIh ] hutn |y,
Vinh Son | Ranh ; Khénh Trang

mNam 2019| 92,08% | 87,34% | 77,46% | 77.92% | 77,74% | 83,09% | 79,33% | 78,02%

ENAm 2020| 91,04% | 86,43% @ 82,51% | 81,04% | 80,85% | 79,78% | 76,46% | 75.99%

Bing 10. So sanh Chi s6 CCHC ciia UBND c4p huyén niim 2019 va nim 2020
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UBND thanh phé Cam Ranh

UBND huyén Van Ninh

UBND huyén Dién Khénh

UBND huyén Khanh Son

UBND huyén Khanh Vinh
\

'UBND thanh phé Nha Trang

UBND huyén Cam Lam

UBND thi x& Ninh Hoa

) - [
S i A% % 3% % 1%

Bing 11. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHC ciia UBND cAp huyén
nam 2020 so v6i nam 2019

Khéi don vi su nghiép chi c6 02 don vi c6 chi s6 CCHC giam so véi nam 2019.
Trong do, Ban Quan ly du 4n dau tu xdy dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat
trién néng thon giam 4,67%, chi sb tir 79,67% xuong 75%, vira di & mirc KHA; don
vi ¢6 chi s6 giam con lai 1a Ban Quan ly dy 4n dau tu xdy dung cac cong trinh Giao
thong, tuy nhién murc sut giam khong déng ké, chi sé dat 88,88, xép hang TOT. Ban
Quan ly du 4n phat trién tinh ¢6 chi sb khong (1‘01 so vO1 nam 2020 (dat 94%)), tiép tuc
dan dau khéi don vi su nghiép. D0'r1 vi ¢6 chi sb ting cao trong khéi 1a anong Dai
hoc Khanh Hoa (tang 4,5%), chi s6 dat 85,5%, thang hang tur KHA 1én TOT. Céc don
vi con lai ¢6 chi sb tang tr 0,91% - 3,5%, tuy nhién két qua xép hang khong dbi so voi
nam 2019 (gébm 3 TOT va 1 KHA) (Xem bang 12, 13).
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% B
an
Trudng Ban
:g,lf.% Cao | Dai Pht QE?)“A QLDA | Ban | . .
Ban | ding Ky | thanh - DTXD | Quanly € | Truomg
cdc cong - 3 bTXD " Cao :
QLDA tiinh thudt | Truyén clic e céc cong | Khu du dine Y Dai hoc
phat "™ Céng | hinh € trinh | lichBan | '8 Y | Khanh |
i Dén = trinh ” ; té Khanh -
trién tinh d | nghé Khanh ; Nong | dao Cam Hoa
ung va Nha Hoa - nghié Ranh Ko
Cong théng vP
2 Trang va PTNT
nghi¢p
BNam 2019 94,00% | 87,76% | 86,50% | 86,00% | 89,00% | 79,67% | 80,00% | 28,25% | 81,00%
B Nim 2020, 94,00% | 88,67% | 90,00% | 88,50% | 88,88% | 75,00% | 82,50% | 71,38% | 85,50%

Biéng 12. So sanh Chi s6 CCHC céc don vi su nghi€p ndm 2019 va nam 2020

Trudng Cao ding Y té Khanh Hoa N 43,13%

Truong Pai hoc Khéanh Hoa

Trudng CD Ky thudt Céng ngh¢ Nha Trang

Pai Phét thanh - Truyén hinh Khanh Hoa _
Ban Quan ly Khu du lich Ban ddo Cam Ranh E 2,50%
Ban QLDA DTXD cdc cong trinh Dén dung va Cong i 6,019
nghiép PR
Ban QLDA phét trién tinh Khanh Hoa 0,00%

Ban QLDA DTXD céac cong trinh Giao théng -0,12%

Ban QLDA DTXD céc cong trinh Nong nghiép va L4 67%
Phét trién nong thon ’ -

-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bing 13. Gi tri ting/giam Chi s6 CCHC cac don vi sy nghiép niim 2020 so véi niim 2019
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2. Két qua dat dugc cia cic co quan, don vi theo tirng tiéu chi
2.1 Ve chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh

Két qua danh gla cho thay, cong tac chi dao, dleu hanh cua cac co quan, don
vi da c6 nhiéu chuyen bién tich cuc va di vao nén nép, do do viée giai trinh tuong
d6i cu thé, cung cap tai liéu kiém chimg day di nén nhing tiéu chi nay co ban cac
CO quan, d(m vi déu dat diém tbi da. Bén canh nhiing don vi thuc hlen tot thi van
con mét s6 don vi giai trinh chua day du, r6 rang, viéc cung cap tai lxeu klem
chimg khéng day du, khéng dam bao tinh phap 1y, khong ding thAm quyén,... vin
con xay ra.

C4c S&: Ké hoach va Piu tu, Né6ng nghiép va Phét trién noéng thén, Ban
quan ly Khu du lich ban ddo Cam Ranh la cac don vi bj mét diém do ban hanh K&
hoach tré so vé6i quy dinh. Bang Phu lyc nhiém vy cu the san pham, tién do va
trach nhiém thyc hién trong Ké hoach CCHC ctia mét sé don vi chua 8 rang, day
du, dan dén khé khan trong viéc xac dinh két qua/ san pham phai thuc hlen cling
nhu chua dénh gia duge mirc d6 hoan thanh ké hoach da d& ra nén bi mét diém &
tidu chi chat lugng ctia K& hoach, murc d6 hoan thanh ké hoach nhu c4c So: Cong
Thuong, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi truong, Ban Dén tdc, Ban quan

Iy Du 4n dau tu cac cong trinh ndng nghiép va Phét trién nong thén, Truong Dai
hoc Khanh Hoa.

Vé kiém tra cong tac CCHC, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong déu
da xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra, bao céo két qua kiém tra va
c6 van ban chi dao khéc phuc cua ngudi ¢6 thim quyén. Mot sé don vi bi mat
diém & ndi dung nay do cung cap tai liéu kiém ching khéng phu hop: S¢ Cong
Thuong (giri Bdo cdo két qua kiém tra khong dam bao tinh phap 1y); Cuc Hai quan
tinh (glti bdo céo két qua kiém tra ctia don vi cho co quan cap trén 1a Tong cuc Hai
quan); Ban quan Iy Dy 4n dau tu cac cong trinh nong nghlep va Phat trién néng
thon (Bdo cdo két qua kiém tra chua bam sat noi dung di dé ra trong Ké hoach);
S¢ Giao thong van tai, S& Xay dng (vn ban két luan va xur ly sau kiém tra khong
phai do nguoi ¢6 tham quyén ky),..

Viéc chép hanh quy dmh vé thuc hién ché do bao cao cong tac CCHC dinh
ky nam 2020 cua cac don vi t6t hon cdc nim trude, c6 38/44 don vi dat diém toi
da. Mot s6 don vi bi trir diém do gui bdo cdo tré han: cac S&: Du lich, Néng
nghlep va Phat trién nong thon, Ngoai vu, Xay dung va UBND huyén Cam Lam.
S& Ké hoach va Pau tu 1a don vi duy nhat bi 0 diém vi gui bao cdo tré va khong
day di noi dung yéu cau.

Céc co quan, don Vl dia phuong did nghiém tic thuc hlen chi dao cua
UBND tinh tai Chi thi s6 12/CT-UBND tinh ngay 26/5/2017 vé vige trién khai
Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/201 cua Tinh ty tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khéa X) vé day manh CCHC, nang cao hiéu luc,
hién qua quan ly nha nudc. Pinh ky hang thang t6 chic danh gia can bo, cong
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chtre, vién chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chire,
doanh nghiép, str dung két qua dénh gia hang thang dé danh gia, phan loai can bd,
cong chire cudi nam; dong thoi sir dung két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dé
danh gia don vi thudc va tryc thudc. T chirc nghiém tuc viéc danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong tac CCHC cia co quan, don vi truc thudc va st dung két
qua dé danh gia nguoi dimg diu. Do d6, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong
déu dat diém toi da tiéu chi “Thuc hién dénh gia, phan loai can bd, cong chirc,
vién chirc va ngudi dimg dau, binh xét thi dua — khen thudng theo Chi thi sb
12/CT-UBND”. Mot sé don vi khong dat diém tai tiéu chi nay do chua cung cip
duoc tai liéu kiém chimg phil hop va giai trinh thuyét phuc két qua da thyc hién:
céc Sé: Cong Thuwong, Ké hoach va Pau tu, Van héa va Thé thao, Tai nguyén va
Mbi truomg, Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Bao hiém xa hoi tinh, UBND
huyén Cam Lam, UBND huyén Van Ninh, UBND thanh phé Cam Ranh, UBND
thi xa Ninh Hoa, UBND huyén Khanh Son.

Mic du cic co quan, don vi, dia phuong di c6 ging, nd luc hoan thanh cac
nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao song nhiéu co quan, don vi,
dia phuong van bi mét nhiéu diém & tiéu chi “Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc
duge UBND tinh giao trong nim”. Day 1a nhiém vu quan trong c6 ty trong diém
kha 16n (chiém 41,67%) trong Bang tiéu chi dénh gia cua khéi s¢ va khdi huyén.

Co 24/44 don vi hoan thanh ding tién do 100% nhiém vu duoc giao trong
nam 2020 va dat diém téi da & tiéu chi nay; 10/44 don vi c¢6 trén 30% cong viéc
duoc giao trén Phan mém nhic viée dugc hoan thanh sém han va khong c6 cong
viéc tré han hodc gia han nhu: Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong, Cuc Hai
quan, Ngan hang Nha nuée tinh, Bao hiém x4 héi tinh, Trudng Cao dang K§ thuét
— Céng nghé Nha Trang, Truong Dai hoc Khanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh Khanh Hoa, Ban Quan ly dy an dau tu xdy dung céc cong trinh Dan
dung va Cong nghiép, Ban Quan ly Khu du lich Ban ddao Cam Ranh, Ban Quan ly
du an Phat trién tinh Khanh Hoa. Mot sé don vi ¢6 su nd luc, dat két qua tién bo
so voi nam 2019 nhu: Cong an tinh, Cuc Hai quan tinh va Kho bac Nha nudce tinh.

2.2. Vé két qua thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh

a) Bbi v6i Linh vuc “Cai cach thé ché”: duoc danh gia trén cac tiéu chi vé
viéc tham muu ban hanh vin ban QPPL diing quy trinh, ra soét, hé théng héa van
ban QPPL, kiém tra van ban QPPL va theo ddi thi hanh phéap luat.

Két qua danh gia cho thay hau hét cac don vi dugc phan coéng tham muu
ban hanh vin ban QPPL déu thuc hién theo ding quy trinh quy dinh tai Nghi dinh
34/2016/ND-CP ctia Chinh ph, thyc hién ra soat, hé thong héa van ban QPPL va
t6 chirc kiém tra theo ké hoach da dé ra, tir d6 xur Iy hodc kién nghi xi 1y van ban
trai phap luat theo quy dinh.

Cong tac theo doi thi hanh phap luat dugc danh gia qua cac tiéu chi thuc
hién ké hoach, bdo cdo va xir Iy nhiing bat cap qua theo di thi hanh phép luat.
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1380/QD -TTg ngay 18/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi, sai sét sb liéu tai cac
biéu 6b 6g/VPCP-KSTT). Cac ndi dung nay di dugce don ddc, nhic nhé tai Vin
ban so 716/VPUBND-KSTT ngay 02/10/2020 cia Vin phong UBND tinh va Vin
ban sb 13022/UBND KSTT ngay 11/12/2020 cua UBND tinh. Cé 10/28 don vi
dat diém t6i da tai tidu chi nay, gdm: UBND huyén Cam Lam, Dién Khanh,
UBND thanh phé Nha Trang, Cam Ranh; cic So: Théng tin va Truyén thong,
Khoa hoc va Céng nghé, Ngoai vy, Ban Dan tdc, Thanh tra tinh va Cuc Thué tinh.

c) Vé “Thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong”: C6 33/44 co quan
thudc ddi tugng danh gia, xép hang CCHC duoc danh gia ¢ tiéu chi nay, bao gom
cdc S& va Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong (Thanh tra tinh va Ban Dan tdc
khéng thuc hién danh gia tiéu chi nay do dic thu), Khdi co quan nganh doc va
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Két qua cho thay nhiéu don vi thu’c hién tuong d6i tot noi dung nay, 20/33
co quan dugc danh gia dat trén 90% tong diém t6i da cua tiéu chi nay, trong dé
08/33 co quan dat 100% tong diém t6i da. So véi mit bang chung, khéi UBND
cap huyén c6 két qua dat du’orc kém h0°n cac khdi co quan con lai, c6 4/8 don vi
cap huyén dat dudi 70% tong diém t6i da cua tidu chi (UBND huyén Cam Léam,
Van Ninh, UBND thanh phé Nha Trang, Cam Ranh); UBND huyén Khanh Vinh,
Khanh Son co két qué thuc hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong tot nhét trong
cac don vi cap huyén.

Viée xtr ly ho S0 trén phan mém Mot cira dién tir clia cdc co quan, don vi vé
co ban di di vao né nép. Céc co quan, dia phuong da thuc hi¢n tuong ddi t6t viec
tao lap ho so dién tir tir hd so dau Vao do té chure, cong dan nop (rxeng S& Ngoai
vu chua dugc ghi nhén dlem do con s hoa tat ca cac thanh phan hé so vao chung
mot tép, chua dap u'ng yéu cau quan ly, gay kho khan cho co quan, khach hang khi
tra ctru, tai liéu hd so vé sau). Tuy nhién, van con tinh trang khong gan cac vin
ban tai liéu phat sinh trong qué trinh giai quyét va két qua giai quyét hd so TTHC
Ién phan mém M6t cira tai cac co quan: S& Tu phap, S& Ngoai vu, S& Tai nguyén
va Méi truong, S& Gido duc va Dao tao, S& Noéng nghiép va Phat trién noéng thon,
S& Du lich,... Trong d6, mét s6 co quan nhu céc S&: Tu phép, S& Ngoai vy, S¢
Tai nguyén va Moi truong, S& Nong nghiép va Phat trién néng thén nhiéu nim bi
trir diém tai tiéu chi nay nhung van chua cé giai phap khéc phuc triét dé. Qua qua
trinh thdm dinh, T4 giup v1ec cling ghi nhan su n6 luc ¢6 ging cua cac don vi
trong v1ec khic phuc nhitng ton tai, han ché trong qua trinh xur ly, tac nghlep trén
phan mém cta céc S&: Cong Thuong, Giao thong Van tai, Ké hoach va Dau tu,
UBND huyén Dién Khanh, UBND huyén Khanh Vinh,.

Dlem tiéu chi “Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh” chiém ty trong kha
l6n trong tong diém két qua “Thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong”
Nham dam béo khach quan va cong bang trong danh gia, T gitip viéc da tién
hanh ra soat, phan loai danh sich hd so tré han cua céc co quan, don vi, dia
phuong, trong d6, 1am r& trach nhiém ctia co quan chu tri va céc co quan phdi hop
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déi véi két qué giai quyét TTHC. Theo do, cac co quan, don vi khéng chi chiu
trach nhiém d6i v6i hd so tré han do co quan minh chu tri giai quyet ma con phai
chiu trach nhiém déi véi cac hd so ph01 hop giai quyet tré han; dong thoi, co quan
chu tri khong phai chiu trach nhiém déi véi cac ho so tré han do 13i cua co quan
phdi hop. Quan tdm, tim kiém giai phap danh gla cong bang, chia sé ap luc khéi
luong hd so TTHC nhiéu, phirc tap cia UBND cap huyén.

Su nd luc cla cac co quan, dia phurong da gitp ty 18 hd so ding va sém han
toan tinh nam 2020 dat trén 98%, tang 2% so voi nam 2019. Tuy nhién, theo danh
gia ciia TO gitp viée, ty 1é nay van co thé dat mic cao hon néu céc co quan, dia
phucmg quan tam don déc, kiém soat chat ché hon viéc thao tac phéi h0’p, XU ly
hd so trén phan mém Mdt clra dién tir, nhat 1a cdc co quan c6 sb lugng hod so tiép
nhan lon trong ndm. Viéc céc co quan, dia phuong nhu: UBND huyén Cam Lam,
UBND huyén Van Ninh, UBND thanh phé Cam Ranh, UBND thanh phd Nha
Trang va S¢ Tai nguyén va Méi truong (cac Chi nhanh Van phong dang ky dat dai
cap huyén) dé xay ra tinh trang hd so tré han véi sé luong 16n da anh huong khong
nhé dén két qua chung cia toan tinh.

C6 11/26 s& va UBND cép huyén khong c6 hd so tré han. Riéng S& Tai
nguyén va Moi truong co ty 1€ hod so tré hen cao nhat trong cac don vi thude khdi
S&(2,21%) do két qua giai quyét TTHC cua cac chi nhanh Van phong dang ky dét
dai cap huyén dugc tinh chung trong két qua cia S¢ Tai nguyén va Mbi trudng.

D6i voi UBND cép huyén, khong co dia phuong nao 6 ty 18 ho so dung va
som han dat 100%. UBND huyén Khanh Son va UBND huyén Khanh Vinh la 2
dia phuong cé ty 1é ho so tré han thap nhat. Theo thdng ké trén phan mém Mot
ctra dién tu, cac dia phuong co ty 1€ hd so tré han lén 1a: UBND huyén Van Ninh
(23,1%) va UBND thanh phé Cam Ranh (22,8%), phan 16n 13 h6 so tr& han theo
gi®r (trong budi) va ho so lién quan dén Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai, sau
khi giam trir cdc nhom hd so nay, ty 1& hd so tré han do 15i cia céc dia phuong chi
con tir 5%-7%.

DPéi voi UBND cap x4, tuy ty 1& hd S0 tré han rat thdp (dudi 1%) nhung
khong c6 UBND cap huyén nao dat diém vé tiéu ch1 “Ty l¢ UBND cap Xd ¢o
100% hé so giai quyét dung han” do phan Ién UBND cép xa déu c6 HS tré han, du
s6 lwong hd so tré han khong nhiéu.

Céc co quan nganh doc Trung wong déu dam bao ty 1& ho so giai quyét ding
va som han dat & mirc xap xi 100%.

Vé két qua tiép nhén va giai quyét TTHC truc tuyén, trong niam 2020, céc
co quan, dja phuong di quan tdm thuc hién cong téc ra soat, dé xuét cong bo,
tuyén truyén, gidi thiéu danh muc TTHC truc tuyén dén td chirc, c4 nhan, do vay,
ty 1é6 TTHC truc tuyén c6 phat sinh ho so truc tuyén dat muc cao (trén 90%). Co
24/26 s6 va va UBND cép huyén c6 ty 1é giai quyét ho so truc tuyén hoan thanh
va vugt chi tiéu do UBND tinh giao, néng ty [¢ thuc hién trung binh ctia toan tinh
dat trén 50%. Két qua nay thé hién su nd luc 16n cua céc co quan, dia phuong,
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nhét 13 cac co quan, dia phuong c6 ty 1¢ hd so tiép nhan 1én nhu So: Noéng nghiép
va Phét trién néng thon, Coéng Thuong, Tai nguyén va Méi truong, UBND thanh
ph6 Nha Trang,... C6 02 co quan khong hoan thanh chi tiéu UBND tinh giao 1a S&
Tu phap va S& Ké hoach va Diu tu.

Déi v6i cac co quan nganh doc Trung wong, ty 1é hd so duge tiép nhén va giai
quyét truc tuyén trung binh dat 85%, trong d6 Cuc Thue tinh, Cuc Hai quan tinh, Kho
bac Nha nudc tinh la cac co quan c6 ty 1¢ hd so true tuyén cao (dat trén 90%).

d) Linh vuc Cai cach tb chire by may

Nhin chung, céc co quan, dcm vi, dia phuong da thuc hlen ding céc quy
dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han; tién hanh ra soat, sap xép, tinh gon bo
may bén trong nhu cac Sé: Ké hoach va Pau tu, Du lich, NGi vu,...; ban hanh day
da Quy ché Iam viéc cua co quan va quy dinh cu thé chirc nang, nhlem vu, quyén
han va co céu td chuc cua cac t6 chirc thude va tryc thuge. Da tién hanh trién kha,
xdy dung phuong 4n sip xép theo Nghi dinh s6 107/2020/ND- CP Nghi dinh s6
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh pht va Nghi dinh sé 120/2020/NP-
CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phii vé quy dinh v& thanh lap, t6 chirc lai, giai thé
don vi su nghiép cong lap.

Str dung dung chi tiéu bién ché, sb luong ngudi 1am viée duoce cip co tham
quyén giao; khéng c6 tinh trang tu phé duyét va gIao str dung vugt qua chi tiéu, sb
lugng duoc co quan tham quyen giao. Mic du nhiéu co quan, don vi, dia phuong
khong cung cap day du Quyet dinh phén bd blen ché cong chirc trong cac co quan,
t6 chirc hanh chinh va Quyét dinh phan bb sb luong ngudi lam vigc trong cac don
vi su nghiép cong lap nhung qua qué trinh theo ddi, tong hop d6i voi noi dung
dugc phan cong tham dinh, thanh vién Té giup viéc ghi nhén cic co quan, don vi,
dia phu'ong c6 bao céo dinh ky phuong an phan bd cu thé, vi vAy van ghi nhén
diém ddi véi ndi dung nay.

Déi vé6i trudng hop hop dong lao dong lam chuyén mén, nghiép vu khéng
ding quy dinh, nhin chung cac co quan, don vi, dia phuong di nghiém tac thuc
hién theo quy dinh, cham dut tinh trang hop dong lao dong lam chuyén mon,
nghiép vu. Tuy nhién, van con 08 co quan, don vi con ton tai hop dong lao dong
lam nhiém vu chuyén mén khong dung quy dinh, nhung chua xéy dung Ké hoach
tuyén dung giri S& N6i vu thdm dinh, trinh cap c6 thim quyén phé duyét, cu thé 13
05/21 s6, ban, nganh (nhu S¢ Théng tin va Truyén thong, S& Tu phép, S& Ké
hoach va Pau tu, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Tai nguyén va Mai truong), 02/08
dia phuong (UBND thanh phdé Nha Trang va UBND huyén Cam Lam), 01 don vi
su nghié¢p cong 1ap (Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa).

Pa s6 céc co quan, dia phuong da nghiém tuc thuc hién viéc ra soat, trlen
khai ddnh gia nhiém vy phan cap, Uy quyén theo quy dinh; ddy manh phan cép
quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc va céc quy dinh cua phap ludt ¢ lién quan;
bao dam phéan dinh ranh mach, hgp ly nhiém vu, tham quyén va trach nhiém quan
Iy nha nudce gitta cac cép hanh chinh & dia phuong; gén véi chie nang, nhiém vy,
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quyén han ctia mdi don vi, dia phwong; dam bao ting tinh céng khai, minh bach va
trach nhiém giai trinh. Bén canh do, con mot s6 co quan con lung ting trong viéc
Xac dlnh ndi dung phan cap, khong ndm duoc ndi dung nao duge co quan ¢6 tham
quyén cho phép ty quyén; tir d6 viée ra soét, kiém tra, danh gia chua né nép, lam
giam hiéu qua cong viéc.

d) Dbi voi Linh vue “XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b,
cong chirc”:

Puogc dénh gid trén céc tiéu chi: thuc hién co cdu ngach cong chirc theo vi
tri viéc lam; thuc hién quy dinh vé bd nhiém, bd nhiém lai; cong tac danh gia can
bo, cong chirc, vién chirc; cong tac dio tao, bdi dudng, chuyén déi vi tri cong tac
cling nhu viée chép hanh ky luit, ky cuong hanh chinh. C6 22 /44 co quan, don vi,
dia phuong dat diém t6i da & linh vuc nay (khéi So: 13/21; nganh doc: 5/6; don vi
su nghiép: 4/9; cép huyén). Hau hét céc co quan, don vi déu thuc hién tdt céc tiéu
chi vé: thuc hién quy dinh vé co cdu sb lwong lanh dao clia co quan; trién khai ra
soat va bd tri cén bo, cong chuc theo vi tri viéc lam dugc duyét; bao céo két qua
danh gia can bo, cong chirc, vién chic; ty 16 CBCC duge dao tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép vu trong nam theo ké hoach cta co quan, don vi; bdo céo két
qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sé 10316/KH-
UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh; cap nhat kip thoi thong tin can bg, cong
chirc, vién chirc trén phan mém Quan 1y can b, cong chirc; thuc hién tét cac quy
dinh vé tuyén dung cong chic, vién chirc trong pham vi thAm quyén duoc giao.

Céac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién tbt cac diéu kién, tiéu chuan
bd nhiém, bé nhiém lai theo quy dinh va cd bao céo vé S& Nbi vu theo dai. Tuy
nhién, vin c6 5/21 co quan (S& Nong nghiép va Phét trién néng thon, S& Tai
nguyén va Méi truong, S& Xay dng, S& Ké hoach va Pau tu); 2/9 don vi su
nghiép cong lap (Tru’O'ng Cao ding Y té, Tru'o‘ng Cao da.ng K§¥ thuat Cong nghé Nha
Trang) ban hanh quyét dinh bd nhiém lai tré, sau ngay hét thoi han giit chirc vu.

Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong da xdy dung va ban hanh ké hoach
dao tao, boi dudng hang nam ding thoi gian quy dinh, dam bao chat luong. Trong
nam, ¢6 02 don vi (Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong, Ban Quan ly du an dau
tu x4y dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién noéng thon) ban hanh Ké
hoach d2o tao, bdi dudng tré so v&i thoi gian quy dinh. Dai Phat thanh va Truyén
hinh Khanh Hoa van chua khic phuc tinh trang ban hanh ké hoach dao tao, bodi
dudng ctia don vi khong theo ndi dung ké hoach dao tao, boi dudng cia UBND
tinh. S& Céng Thuong 1a don vi duy nhat khong ban hanh ké hoach nay.

Vé thuc hién tiéu chi chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, ¢6 3/21 co
quan (S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Moi truong, S¢ Xay dung), 01/06
CO quan nganh doc (Cuc Thué tmh) va 01 don vi su nghiép cong lap (Truong Cao
dang Y té Khanh Hoa) bi trir 03 diém vi c6 cong chire, vién chirc bi xtr ly ky luat.
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S& Xéy dung 1a don vi duy nhét trong khéi sé, nganh khéong cé ké hoach
chuyen doi vi tri cong tac; Dai Phat thanh va Truyén hinh Khéanh Hoa thuc hién
chuyén dbi vi tri cong téc khong hiéu qua.

8/8 huyén, thi x4, thanh pho da ra soat thong ké s6 lugng, chat luong cén bo,
cong chuc cap xa theo ding yéu cau. Qua thim dinh, 6/8 dia phuong coé ty 1é cong
chirc cép x3 dat chuén dat 100% (trur huyen Dién Khanh, thi x4 Ninh Hoa); 5/8 dia
phuong c6 ty 1¢ dat chuan cta cén bd cap xa dat 100% (trtr thi xd Ninh Hoa, thanh
phd Nha Trang, huyén Van Ninh).

e) Vé “Cai cach tai chinh cong”

Céc don vi thude 3 khéi: S&, ban, nganh, UBND cap huyén va cac don vi su
nghlep tryc thuge UBND tinh da thuc hién cong khai ngan sach ding thoi gian,
biéu mau theo quy dinh théng qua céc hinh thirc cong khai nhu: tai Hoi nghi Can
b cong chirc, niém yét tai Tru s& lam viée, trén Trang thong tin dién tr clia cac co
quan, don vi da gop phan timg budc minh bach viéc quan ly, str dung ngan sich
nha nude, tao diéu kién thuén loi cho cong tac kiém tra, giam sat, dam bao viéc
quan ly va st dung ngéan sach nha nudc dung muc tiéu, dat hiéu qua. Trong khi d6
hau hét céc co quan thudc khéi nganh doc chua thuc hién cong bd cong khai ngan
sach trén trang thong tin dién tir ctia co quan.

Cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién nhleu giai phap tiét kiém
trong chi tiéu ngan sach, cac khoan cho bg may, chi mua sam trang thiét bi, giam
toi da kinh phi t6 chic héi nghi, h01 thao; chap hanh nghiém ky luat tai chinh —
ngan sach, tdng cudng thuc hanh tiét kiém chdng lang phi. Do d6, hau hét cac co
quan, don vi, dia phuong déu co ty 16 tiét kiém trong chi hanh chinh 16n hon 10%.

Két qua tham dinh, c6 28/44 co quan, don vi dat diém ti da (khdi Sé:
17/21; nganh doc: 5/6; don vi sy nghiép: 6/9); cao gép 3,5 lan so véi nam 2019
(chi c6 8 don vi dat t6i da). C6 16/44 co quan, don vi khong dat diém tdi da cac
ndi dung tiéu chi nay, trong d6 khdi S& 6 4/21 co quan (Van phong UBND tinh,
cac So: Gido duc va DBao tao, Tu phép, Tai nguyén va 1\/[01 truong); nganh doc ¢o
01 don vi 1a Bao hiém x4 héi tinh va 3 don vi su nghiép gom: Ban Quan 1y du 4n
dau tu xay dung céc cong trinh Din dung va Céng nghiép tinh Khanh Hoa, Ban
Quan Iy dy 4n dau tu xdy dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong
thon tinh Khénh Hoa, Trudng Cao ding Y té Khanh Hoa.

Déi véi khéi UBND cap huyen khong c6 dia phuong nao dat diém t6i da
do két qua ty 1é giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach phén cép cho cac huyén
dat thap (dudi 90% so véi ké hoach giao).

g) Vé Linh vuc “Hién dai héa hanh chinh”.

Két qua danh gia tmg dung cong nghé thong tin nam 2020 cho thay cac co
quan, don vi, dia phuong di quan tdm day manh viéc trién khai tmg dung cong
nghé théng tin trong hoat dong cai cach hanh chinh. Cu thé: Thong tin dugc cung
cap trén trang/cdng thong tin dién tir dugc cap nhét tuong doi day du, kip thoi;
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viéc tiép nhan, luu tri, phat hanh van ban dién tir dugc trién khai déng bo; ty 1€
van ban dién tir trao d6i qua phan mém E-Office dat & muc cao (trung binh dat
trén 97%); tmg dung chit ky sb va thu dién tr cong vu ciing duoc trién khai hiéu
qua. Trong nim, cdc co quan da kip thoi thuc hién ra soat, dé nghi thu hdi, ban
giao thiét bi, thay dobi thong tin thu dién céng vu hodc ching thu sé chuyén dung
d6i véi co quan, ca nhan trong trudng hop thay déi tén co quan, CBCC maét, nghi
huu, nghi viée, chuyén ddi cong tac. Cac van ban thudc danh muc vin ban trao ddi
hoan toan duéi dang dién tir dugc thuc hién gui nhan dung quy dinh.

Tuy nhlen két qua danh gia cling phan 4nh mot sé mat con han ché trong
cong tac tuen khai ung dung cong nghé thong tin tai cdc co quan, dia phuong. Cu
thé: Mot s co quan van chua cdp nhat théng tin ddy du, kip thoi trén trang/cong
thong tin dién tr (chlem ty 1é 20% cac co quan, don vi); quy trinh tham muu, xét
duyét, phat hanh van ban di trén phan mém E-Office chua thuc hién day do, triét
dé; van ban dién tur di chua ddy du chir ky sé cua lanh dao va co quan (chiém ty 18
39% céc co quan, don vi); viec ung dung cong nghe thong tin tai mot s6 co quan
nganh doc (su dung chir ky 56, su dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh)
phu thudc nhidu vao co quan cép trén nén van chua c6 nhiéu diém dot pha mai so
vO1 ndm trudc.

Vé 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008, trong nam 2020, c6 100% co quan chuyén mén thugc UBND tinh
va Ban quan ly Khu kinh té Van Phong, UBND cép huyén; 83% co quan nganh
doc da thuc hién viéc ap dung HTQLCL theo quy dinh. Qua thdm dinh, c6 19 s,
ban, nganh cap tinh (trir S¢: Du lich, Xay dung); 07 UBND cép huyén (trirt UBND
TP Cam Ranh); 02 co quan nganh doc (Cuc Thué tinh, Kho bac nha nudc tinh) dat
diém tdi da cho tiéu chi nay. Cong an tinh 1a co quan nganh doc bét buc dp dung
HTQLCL nhung khong thuc hién.

DPbi véi don vi su nghiép, c¢6 02 don vi da trién khai ap dung HTQLCL la
Ban quan ly Khu du lich Bac Ban dao Cam Ranh va Truong Cao dang Y té Khanh
Hoa (day cling la 02 don vi c6 diém thuong trong ndi dung nay) 07 don vi con lai
thue hién xay dung quy trinh cho cac hoat dong lién quan den giai quyét dich vu
cong theo moé hinh quy trinh néi b. Cac don vi su nghiép tlep tuc duy tri cac quy
trinh ndi bd da xay dung trong nhitng nam trude, trong do6 tét nhat 1a Ban Quan ly
du an phat trién tinh, Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang.

D6i voi diém thuong cho co quan nganh doc vé kiém tra viéc ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 doi véi co quan cap dudi: Co 02 co quan dat
duoc diém thuong nay (Cuc Thué tinh va Kho bac nha nude tinh).

2.3 Vé tac dong ciia cai cach hanh chinh

Theo Quyét dinh sé 2181/QP-UBND ngay 20/8/2020 cua UBND tinh ban
hanh Ké hoach khao séat danh gla clia nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép, can bo,

cong chire, vién chire dbi véi két qua CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020;
cac co quan, don vi, dia phuong dugc giam trir diém s6 thuc hién Tiéu chi 1 (Muc
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IIT) Murc d6 hai long ctia t6 chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cuia co quan hanh
chinh nha nuéc. Van thuc hién danh gia Tiéu chi 2 (Muc IIT) Xay dung va thuc
hién cac giai phap nang cao chat lwong phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢6 bao
céo két qua giri S& Noi vu nhu hang nam.

Tiép tuc phat huy két qua cac ndm trude va trén co sé két qua Chi s6 hai
long ndm 2019, nhidu co quan, don vi, dia phuong da xay dung ké hoach, giai
phap ning cao chét luong phuc vu ctua don vi minh ngay tir dau nam. Do d6, hau
hét cac don vi déu dat diém tai tiéu chi nay, mot s6 don vi chua dat diém la do
khéng cung cap tai lidu kiém chimg (S¢ Xay dung), khong giri bao céo két qua vé
So Noi vu (Cong an tinh, BHXH tinh), chua xdc dinh c4c giai phap cu thé phai
thyc hién dé khic phuc nhitng tiéu chi con thap diém tai két qua khao sat muc do
hai long nam 2019 (Cuc Hai quan tinh).

2.4. Vé Piém thwéng — Diém trir

Cac don vi chi dong ra soat, bdo cdo UBND tinh xur ly céc vuong mic,
chéng chéo chirc ndng, nhiém vu trén cac linh vyuc quan ly; tham gia thi diém thuc
hién céc co ché, mé hinh, giai phap mdéi theo chi dao cia UBND tinh hodc ¢6 bién
phap, sang kién ning cao chat luong, hiéu qua thyc hién chuc trach, nhiém vu
dugc giao déu dugce ghi nhan. Két qua 44/44 don vi deu c6 diém thuorng nhung
nhin chung khong cao va khéng c¢6 don vi nao dat diém tdi da. Cu thé nhu sau:

- Khéi S&: cao nhét 1a So Théng tin va Truyén théng, Thanh tra tinh (3/7
diém); ké dén la S& Noi vu va Vian phong UBND tinh (4,5/7 diém); thap nhét 1a
S& Cong Thuong va S& Xay dung (0,5/7 diém);

- Khéi nganh doc: cao nhit 1a Cuc Hai quan va Cong an tinh (3,5/5 diém);
thap nhét 14 Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh (2,5/5 diém); 03 don vi con lai
déu dat 3/3,5 diém.

- Khéi huyén: cao nhat la UBND thi xa Ninh Hoa, UBND huyén Van Ninh,
Khanh Vinh (4,5/5,5 diém); thdp nhat 1a UBND huyén Cam Lam (1/5,5 diém); 04
don vi con lai dat 2,5/5,5 diém.

- Khéi don vi su nghiép: cao nhét 1a Ban quan ly Du 4n phat trién tinh (7/10
diém); thap nhét 12 04 don vi gom Ban Quan ly du 4n dau tu xdy dung cac cong
trinh Giao théng tinh, Ban Quan Iy Khu du lich Ban dao Cam Ranh Ban Quan ly
du 4n dau tu xay dung céc cong trmh Nong nghiép va Phat trién néng thon tinh,
Truong DPai hoc Khanh Hoa (3/10 diém).

Péi voi phan diém trir, c6 9 don vi bi trir diém (deu thude khéi s), trong do
S¢ Ké hoach va Piu tu 1a don vi bi trir nhiéu diém nhét (4,5 diém); 03 S¢: Tu
phap, Gido duc va Dao tao va Tai nguyén va Moi truong bi trir 01 diém; 05 So:

Thoéng tin va Truyen thong, Noi vu, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Cong
Thuong bi trir 0,5 diém. Cu thé:
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- Cac S&: Ké hoach va Pau tu, Noi vu, Khoa hoc va Céng nghé, Tai chinh,
Tai nguyén va Mai trudng, Tu phéap, Cong Thuong bi trir diém do cé céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan thudc chi sé PCI, Parindex dugc giao phu trach c6 két qua thap
hon so véi nam 2019.

- S& Gido duc va Pao tao va S& Tai nguyén va Mbi truong bi trir diém do
cham tré trong phdi hop xtr 1y, tra 10i phan anh, kién nghi, thic méc trén Trung
tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, Cong thong tin dién tir CCHC tinh.

- V& viéc cham tré ctia can bo, cong chue, vién chure trong giai quyét ho so,
cong vigc, co thai do, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu: S¢ Ké hoach va Pau tu
la don vi duy nhat bj trir 02 diém vi cham tiép nhén hé so truc tuyén linh vuc ding
ky kinh doanh (vi pham Khoan 4 Didu 11 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu).

- Vé phéi hop giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong
khéng dam bao thoi han quy dinh: C6 02 don vi 1a UBND thanh phd Nha Trang,
UBND thi xa Ninh Hoa bi trir diém do c6 truong hop hd so phéi hop giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién théng khong dam bao thoi han quy dinh.

IV. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Panh gia, nhan xét chung
a) Nhitng mat da lam duoc

Két qua danh gid, xép hang CCHC nim 2020 cho thdy sb luong don vi dat
loai tt va c6 chi s6 CCHC dat trén 90% nhiéu nhat tr trude dén nay. Cé nhidu
don vi ¢6 chi s CCHC tang 4n tuong so voi ndm 2019 nhu: S& Vin hoéa va Thé
thao (ting 14,65%), Ban Quan ly Khu kinh t& Van Phong (5,85%), S& Giao thong
van tai (tang 5,77%), UBND thanh ph6é Cam Ranh (ting 5,05%),... Chuong trinh
hanh dong s6 12-CTr/TU ctia Tinh ty, Chi thi s6 12/CT-UBND cua UBND tinh
tiép tuc duoge quéan triét va thuc hién nghiém tic da 1am chuyén bién sau sic nhan
thirc ctia nguoi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong cong téc chi dao,
diéu hanh CCHC, g6p phén néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, chit
lwong phuc vu Nhan dén ctia hé thong hanh chinh tinh.

Nam 2020 la nam tha 4 su dung Phan mém Hé théng quan 1y chdm diém -
Bo chi so CCHC cac cap tinh Khanh Hoa dé cham diém cho cac co quan, don vi,
UBND cap huyén, cap Xa, dong, thoi mo rong dén cac don vi thudc va truc thudc
cac don vi thude dbi tuong dugc UBND tinh danh gia, xép hang tiép tuc phat huy
tac dung rat tich cuc, gop phan hién dai hoa cong tac danh gia CCHC, giam manh
thoi gian cham diém, giam khéi luong hd so gidy réat 1om, gitip cho cong tac tham
dinh chinh x4c, khach quan, nhanh choéng.

Tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém va dugc ho trg thém cong cu hién
dai, To giup viéc da chuan bi chu ddo, no luc hoan thanh nhiém vu ctia UBND
tinh giao ding tién d9, mac du cudi ndm cong viéc chuyén mon rat nhiéu va thoi
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gian danh cho céng tac thim dinh rat ngan. Két qua tham dinh chéo trong thanh
vién To gitip viéc cho thdy nguyén téc khach quan dugc tit ca cac thanh vién Té
glup viéc ton trong va thuc hién nghiém, tiép tuc khing dinh uy tin chuyén mon
nhiéu nam qua.

b) Mét sb van dé can quan tAm khic phuc

Mic du S& Noi vu da td chic Hoi nghi tap huan va huéng dan trién khai,
cach tu dénh gia, cham diém timg tiéu chi cu thé, ban hanh vin ban huéng dan
céch tu dénh gid, cham diém timg tiéu chi cu thé, dong th(‘yi dugce uu tién nhiéu
thoi gian hon cho céng tac tu danh gia, chim diém nhung van con co quan thuc
hién khong day du, khong dung quy dinh gay anh huong dén tién trinh chung. Khi
chuan bj hd so dé nghi thdm dinh 14n du, nguorl dimg dau mét sé co quan, don vi
khong sau sat kiém tra trude khi ndp dan dén tai liéu kiém ching va noi dung glal
trinh khong phu horp, khong chinh x4c dan dén diém tham dinh 1an diu khé thap
Pén khi glal trinh bd sung méi ra soat va thuc hién lai, do vay T g1up viée gan
nhu phai tham dinh lai tir diu khé nhiéu ndi dung va tiéu chi, ton nhiéu thei gian
va cong strc.

Nhu’ng mat chua dat dugc trong két qua thuc hién cong tac CCHC phan 4nh
qua diém s céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan da duorc phan tich kha r& & phan
trudc Bao cdo. Sau khi UBND tinh cong bo chi s va xép hang két qua CCHC
nam 2020, cac co quan, don vi, dia phuong can phai quan tdm dau tu dung murc dé
cai thién két qua mot cach bén vimg.

4. Pé xuit, kién nghi

Trude hét, dé xuat UBND tinh biéu ducmg, khen thudng x(mg démg cac co
quan, don vi da c6 nhiéu cb ging va nd luc, tién bo vuot bac vé Chi s va xép
hang két qua thuc hién cai cach hanh chinh nhu S& Van hoa va Thé thao, S¢ Du
lich, S& Giao thong vén tai, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, UBND huyén
Khanh Son, Khanh Vinh, Ban Quan ly du 4n phét trién tinh. DPdng thoi, yéu ciu
céc don vi ¢ két qua con thap nghiém tuc rat kinh nghiém va c6 giai phap khic
phuc ngay dé cai thién Chi s cai cdch hanh chinh.

Tir nhitng mit ton tai, han ché duoc phat hién, dé tao tién dé diy manh cong
téc cai cach hanh chinh trong giai doan 2021-2030, kién nghi UBND tinh quan
tam, chi dao:

- Trén co s& két qua Chi sb CCHC nim 2020 da cong bd, ngudi dimg dau
cdc co quan, dcm vi, dia phucmg sém to chirc ra soat, phan tich va danh gia, rat
kinh nghiém vé qué trinh trién khai va két qua CCHC nam 2020 theo ting linh
vuce, tiéu chi. Py manh cong tac tuyén truyén két qua Chi sé6 CCHC trong pham
vi quan ly dé nang cao nhan thire, trach nhiém cua cac c4 nhan, t6 chirc trong viéc
x4c dinh Chi s6 CCHC hang nim d6i véi linh vue duge phan cong phu trach.
Pong thoi, xdy dung ké hoach khic phuc cu thé, trong d6 cin xac dinh 15 nhiém
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vu va trach nhiém cua timg ca nhan, t6 chirc trong viéc cai thién chi sé cua co
quan, don vi minh. Pdi véi nhiing co quan, don vi, dia phuong c6 két qua Chi s6
CCHC con thdp va chdm chuyén bién cén nghién ciru, ra soat két qua danh gia
CCHC ctia 3 ndm gan nhit dé x4c dinh rd cac van dé con ton tai, han ché tir d6 c6
cac bién phép can co, lau dai dé khic phuc triét dé, tao tién dé cai thién chét
lugng, hiéu qua cong tac CCHC cua co quan don vi trong nhitng ndm tiép theo.

- Tiép tuc quan triét Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Tinh ty va
Chi thi s6 12/CT-UBND ctia UBND tinh, ndng cao nhan thirc cia cdp ty Pang,
cua can bd, cong chuc, vién chic vé céi cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh. Pau tu ding mirc cho viéc xdy dung va trién khai K& hoach cai cach hanh
chinh nim 2021 va giai doan 2021-2030, chi dao toan dién, don doc va kiém tra
thudng xuyén viée t6 chire thuc hién cdc nhidém vu, gidm st chat ché tién do va
két qua cu thé cua tirng nhiém vu; dam bao thuc hién thuc chét, toan dién trén tat
ca cac linh vuc cai cach hanh chinh. Thuc hién nghiém chi dao trong cong tac
danh gi4, phan loai can bd, cong chire, vién chirc va ngudi dimg dau, binh xét thi
dua - khen thuong.

- Tiép tuc thuc hién céc giai phap nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan,
thue hién nghiém cac quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong; doi méi, cai tién vé cach thire giao dich hé so,
nang cao chat lugng cung cip dich vu cong. Pic biét, 4p dung manh mé& cong
nghé thong tin vao md hinh quan ly, giai quyét thi tuc, thi tuc hanh chinh, gop
phan ndng cao muc d6 hai 1ong cta ngudi dan, to chire déi voi su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudc.

- Tang cuodng kiém tra cai cach hanh chinh, tap trung kiém tra chuyén dé,
kiém tra dot xuat gin voi d6i méi co ché, hinh thirc kiém tra, giam sét, khic phuc
kip thoi cac han ché, xir Iy nghiém cac vi pham trong cong tdc cai cach hanh
chinh. D6i méi phuong thire tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua to
chire, cong dan, bao dam nhanh chong, hiéu qua.

- Thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc da dang,
thuong xuyén, lién tuc tap trung céc ndi dung trong diém: Trung tdm Dich vu cong
truc tuyén tinh Khanh Hoa, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, buu
chinh céng ich, cac giai phap hd trg nha dau tu va doanh nghiép.

- Khuyén khich tinh than d6i méi, sang tao; hd tro va tao diéu kién thuén loi
trong viéc trién khai cac sang kién, giai phap, mé hinh méi nang cao chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh. Tich cuc tham gia cude thi “Mé hinh, sang kién cai
cach hanh chinh ctia cong chire, vién chire tré” tinh Khanh Hoa nam 2021.

- Giao S& Néi vu - co quan Thuong truc cai cach hanh chinh chu tri phoi
hop voi cac co quan, don vi ¢o lién quan xay dung B0 tiéu chi danh gia madi phu
hop véi muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh trong giai doan 2021-2030.
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Trén déy 1a Bio Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam 2020
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa./. 9L,

Noi nhin:

- TT. Tinh uy (b/c);

- TT. HDND tinh (b/c);

- UBND tinh (VBDT-b/c);

- Céc S, ban, nganh (VBDT);

- UBND huyén, thj x4, thanh phé (VBDT);
- Phong Nbi vu c4p huyén (VBDT);
- Coéng TTDT tink;

- Cong TTPT CCHC tinh;

- Dai PT-TH KH, B4o KH;

- Luu: VT, CCHC.

ran Thu Mai
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