UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 196 /BC-UBND Khanh Hoa, ngay 07 thang 10 ndm 2020
BAO CAO

Tong két cong tic cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 va phwong huéng,
nhiém vu cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030

Trién khai K& hoach téng két thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
nha nudce giai doan 2011-2020 va xay dung Chuong trinh cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 20/QD-BCHDCCHC
ngay 20/12/2019 ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh phu, UBND
tinh Khanh Hoa da xay dung ké hoach, chi dao trién khai thuc hién viéc téng két
thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudce tinh Khanh Hoa giai doan
2011-2020 va xay dung phuong hudéng, nhi¢m vu giai doan 2021 - 2030.

Qua téng hop bao céo tinh hinh, két qua thuc hién ctia cac so, ban, nganh,
dia phuong, cong tac cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020 da
dat duoc nhitng két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI CAI CACH HANH CHINH

1. X4y dung, trién khai Chwong trinh cii cich hanh chinh giai doan
2011-2020 cua tinh

Quan triét Nghi quyét cua Pai hoi Pang bd tinh Khanh Hoa lan thir X VI,
can cr muc tiéu, nhi€ém vu dugc xac dinh tai Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 ban hanh theo Nghi quyét s6 30¢c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 ctaa Chinh phu, UBND tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020 kém theo Quyét dinh s6 3377/QD-
UBND. Trong do xac dinh mot s6 muc tiéu co ban:

- Cac co ché, chinh sach trén cac linh vuc quan 1y nha nudc cia tinh theo
phan cdp dugc ban hanh hop phap, dong bo, cu thé, kip thoi va kha thi, tao méi
truong that sy binh déng, thong thoang, thuan lgi, minh bach cho céc hoat dong
dau tu, san xuat, kinh doanh ctia nguoi dan va doanh nghiép, hoi nhap qudc té.

Hoan thién chinh sach xa hoi hoa dé khuyén khich cc thanh phan kinh té
tham gia cung ung céc dich vu cong thuan loi, canh tranh binh dang, lanh manh,
phu hop v6i1 quy hoach, dinh hudng phat trién cia tinh.

- Thu tuc hanh chinh duogc cai cach co ban, mic o hai long cua ngudi dan
va doanh nghi¢p vé thu tuc hanh chinh dat trén 80% vao nam 2020.

- Tor ndm 2016, thu tuc hanh chinh gitta cdc co quan nha nudc va trong noi
bd co quan nha nudc duge cai cach can ban; lam cho by may hoat dong thong
sudt, dong bo, gbp phan tich cuc nang cao chat lugng thuc hién co ché mot cua,



mot ctra lién thong.

- Mtrc d6 hai long cta ¢4 nhan, td chire ddi vai su phuc vu cua co quan hanh
chinh dat trén 80% vao nam 2020.

- Mtric d6 hai long cua nguoi dan ddi voi cac dich vu do don vi su nghiép
cong cung cap dat trén 80% vao nam 2020.

- Bén nam 2020, doi ngii can bo, cong chuc, vién chuc cod ) lugng, co ciu
hop 1y, du trinh d§, nang luc hoan thanh cong vy, phuc vu nhan dan va phuc vu su
nghiép phat trién kinh té - xa hoi; 100% co quan nha nudc c6 co cau can bd, cong
churc theo vi tri viéc lam.

- Pén niam 2020, 90% cac van ban chinh thtc trao doi gifta cic co quan
hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong va véi co quan cap trén dugc thuc hién dudi
dang dién tu; hau hét cac giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc
thuc hién trén méi truong dién tir, moi lic, moi noi, dua trén cac ing dung truyén
thong da phuong tién.

Hau hét cac dich vu hanh chinh cong duoc cung cép truc tuyén qua mang
Internet to1 thiéu mirc do 4.

Pé dat cac muc tiéu trén, Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh da xac dinh
ro nhi€ém vu, san phém, tién d6 thuc hién trén 6 linh vuc cai cach, gidi phap va
trach nhiém thyc hién cho giai doan 2011-2020 va dén nam 2015, b tri ngudn lyc
dam bao thyuc hién theo phan cip ngan sach hién hanh. Trén co sé d6, UBND tinh
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh hang nim dé chi dao cho phu hop véi cac
vu tién cai cach hanh chinh trong ting giai doan cu thé. Tir ké hoach chung, cac
S& dugc phan cong chu tri cac linh vuc cai cach tiép tuc tham muu UBND tinh chi
dao viéc trién khai thong qua cac ké hoach thuc thi cu thé gém: Kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC), ké hoach ra soat, danh gia va don gian hoa TTHC; ké hoach
dao tao, bdi dudng cén bg, cong chirc, vién chue; ké hoach ung dung cong nghé
thong tin va cac du an trong tim vé ung dung cong nghé thong tin; ké hoach ap
dung hé thdng quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan ISO trong co quan
hanh chinh nha nuédc; cac ké hoach tap huan, tuyén truyén, kiém tra CCHC; céc
quy ché thyc hién co ché mot clra, mot cira lién thong, giri nhan van ban dién tu,
quy ché quan tri ha tang, co s& dif liéu va ung dung cong nghé thong tin, danh gia,
xép hang két qua thyc hién CCHC, khao sat su hai 1ong, ...

Nam 2015, theo Ké hoach cua Ban chi dao CCHC ctia Chinh phu, UBND
tinh tién hanh so két giai doan I (2011 - 2015) thyc hién Chuong trinh tong thé
CCHC cua Chinh phu, xay dyng va ban hanh Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa
giai doan 2016 - 2020, tiép tuc bod sung, phat trién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC
cho phu hop véi tinh hinh méi, quyét tdm day nhanh tién trinh CCHC trén pham
vi toan tinh. Két qua so két cho thay, hau hét muc tiéu giai doan 2011 - 2015 cua
tinh d3 hoan thanh sém tién d0, vuot murc, dic biét 1a trién khai mo hinh mot cira
lién thong theo hudng hién dai, cit giam thoi gian giai quyét TTHC, trién khai



Phan mém mot ctra dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyen.

Trén co sé ké hoach chung ciia UBND tinh, tung s&, nganh, don vi, dia
phuong, cac co quan nganh doc va don vi sy nghiép tryc thuéc UBND tinh tiép
tuc xay dung, ban hanh ké hoach, van ban trién khai hang nam theo pham vi, tham
quyén quan 1y va to churc theo ddi, danh gia thuong xuyén tinh hinh, két qua thuc
hién. Pic biét, tir naim 2016 dén nay, tinh hinh, két qua giai quyét hd so TTHC cho
ngudi dan, to chire, doanh nghiép duoc cac co quan, dia phuong to chic danh gia
dinh ky hang thang nham kiém soat t6t chat luong, hiéu qua giai quyét hd so.

Ché do thong tin, bdo cdo dinh ky vé CCHC duoc thyuc hién né nép, nghiém
tlc trong ca giai doan 2011-2020. Trong sudt 10 ndm qua, c6 toan b 44 co quan,
don vi, dia phuong phai thuc hién ché d6 bao céo dinh ky cho UBND tinh thi chi
c6 06 bao cao tré han. UBND tinh cling da thuc hién nghiém tac viéc bao cao dinh
ky vé tinh hinh, két qua CCHC cua tinh cho Thu tuéng Chinh phu, B No6i vu;
d6ng thoi thuc hién day du cic bao cao CCHC chuyén dé theo quy dinh, hudng
dan cta cac Bo, nganh lién quan.

2. Chi dao, di¢u hanh cong tic cai cach hanh chinh

Niam 2016, UBND tinh ban hanh Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016
vé viéc déy manh cong tac CCHC giai doan 2016 - 2020, chi dao mot s6 gidi phap
quan trong dé bao dam hiéu luc, hiéu qua td chire thue hién, xac dinh mot sd ché
tai manh dé phong ngira, khic phuc mot sé han ché, bat cap trong qua trinh trién
khai giai doan trude. Cling trong ndm 2016, Ban can sy Pang UBND tinh da tham
muu Ban Thuong vu Tinh uy tong két Chuong trinh hanh dong s6 16-CTr/TU vé
thuc hién Nghi quyét Trung wong nam (khéa X) vé day manh CCHC, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ciia bd may Nha nudc. Thong qua tong két, di trinh
Tinh ty ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 vé tiép
tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X), tiép tuc tang cu’ong sy 1anh dao,
lam rd trdch nhiém cua cac cap uy dang va ngu’m dtng dau, cap pho ngudi dimg
dau dbi voi cong tac CCHC & cac nganh, cac cap hanh chinh dia phuong trong
thot ky méi.

Trién khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ctia Tinh iy, UBND tinh
ban hanh Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017, phan cong nhiém vu cu thé
cho timg co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai cac nhiém vu va giai
phép trong tam, tir cai thién moi truong kinh doanh va hd tro doanh nghiép dén cai
cach TTHC, déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén, kién toan td chirc bd
may chinh quyén dia phuong, cai cach cong vu, cong chirc, cai cach tai chinh
cong, kiém tra, danh gia va ché tai d6i véi nguoi ding dau,...

Trong nam 2020, UBND tinh d4 ban hanh Chi thi sé 06/CT-UBND vé viéc
cai tién 1 16i 1am viéc, nang cao chat lugng tham muu, giai quyét cong viée, thuc
hién nhiém vu cua céc s, nganh, dia phuong; tiép tuc xac dinh nguoi dung dau co
quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhi€ém chinh ddi véi chat luong céac ho so
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cong vi¢e, TTHC, cac dy thdo van ban trinh UBND tinh hodc tham muu UBND
tinh trinh cAp thdm quyén, ké cé trong nhitng linh vuc d phan cong cho cip pho.

Nhim nang cao hiéu luc, hi€u qua chi dao, diéu hanh, phéi hop cac nguén
luc thuc hién nhiém vy CCHC, dac biét 1a cac nhiém vu quan trong va phtrc tap,
doi hoi sy phdi hop, tham gia ctia nhiéu co quan, nhiéu cip hanh chinh, UBND
tinh d4 thanh 1ap Ban chi dao CCHC tinh gdm 16 thanh vién, do Chu tich UBND
tinh truc tiép 1am Trudng ban, voi sy tham gia cua cic co quan tham muu, phu
trach cac no1 dung CCHC va cac s, nganh trong diém CCHC, giao S& Noi vu lam
co quan thudng truc va truc tiép phu trach T6 thu ky gitp viée ctia Ban chi dao.
DPdi véi cac du an, dé an trong diém thi xem xét thanh 1ap céc ban diéu hanh, cac
t6 chirc phdi hop, gitip viée dé tap trung chuyén mon va diéu phdi ngudn lyc trién
khai (nhu: Hoi dong tham dinh két qua dénh gia, xép hang CCHC, Ban Piéu hanh
Pé 4n thanh lap Trung tdam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, Ban bién tap
cac Cong thong tin co ndi dung CCHC,...). Ban chi dao CCHC tinh c6 quy ché
phan cong trach nhiém va quy dinh 1é 16i 1am viéc cu thé*, t6 chirc 1am viéc dinh
ky 06 thang/lan va lam viéc theo yéu cau nhiém vu phat sinh; thao luan, cho y kién
d6i voi bao cio so két, tong két CCHC, két qua tu chdm diém, chi s6 va xép hang
CCHC cua tinh (PAR index), tham gia y kién hoan thién du thao ké hoach CCHC
hang nam, quyét dinh cac chu truong, bién phap CCHC quan trong dé diéu hanh,
chi dao théng nhat, hiéu luc trén toan tinh.

Ngay 05/3/2013, UBND tinh Khanh Hoa da ban hanh D¢ an kién toan to
chtrc, can bo tham muu, giup viéc vé CCHC. Muc tiéu ctia Dé an 1a théng nhat vé
mé hinh t6 chire, xac dinh 16 chire trach, nhiém vy, kién toan va nang cao nang luc
cua doi ngti cong churc chuyén trach CCHC tai cac Sé, nganh, dia phuong; lam co
s dé nang cao chét luong, hi€u qua quan ly, chi dao va to chire thue hién cong tac
CCHC trén pham vi toan tinh. Viéc ra soat, srflp xép, kién toan td chirc, cong churc
chuyén trach CCHC dugc thuc hién theo hudng ting cuong doi ngii céng churc
chuyen trach, trang b1 day du kién thirc va k¥ nang tham muu CCHC, dong bo véi
viée tiép tuc cung cd, kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic
cua co quan, don vi, dia phuong.

Vé kinh phi cai cach hanh chinh, hang ndm UBND tinh lu6én uu tién, bo tri
kip thot dé bao dam hoat dong cua Ban chi dao CCHC tinh va T6 Thu ky, cac td
chie diéu hanh CCHC, xay dung va thuc hién cac nhiém vu, dé an, duy an CCHC
c6 quy md toan tinh. Céc sd, nganh, dia phuong bd tri kinh phi tir ngan sach theo
phan cap dé trién khai cac nhiém vy CCHC cua nganh, dia phwong tir ngudn kinh
phi chi thuong xuyén. Tong kinh phi da thyc hién toan tinh trong giai doan 2011-
2019 wdc tinh 86,5 ty dong (d3 bao gébm ca kinh phi xay dung 164 mé hinh mot
ctra lién thong theo hudéng hién dai & ca ba cap hanh chinh, xay dung hé théng
phz‘in mém, cap nhat co s¢ dir liéu va mua sdm ha téng Trung tam Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh, thuc hién cac nhiém vu (mg dung cong nghé thong tin

! Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s 3111/QD-UBND ngay 19/11/2014 ciia UBND tinh
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trong cac co quan hanh chinh cac cép). Viéc 1ap, thuc hién du toan va quyét toan
Kinh phi CCHC theo ding quy dinh, huéng dan tai chinh hién hanh, bdo ddm muc
ti€u, tiet kiém va hi¢u qua.

3. Cong tac theo do6i, danh gia

Ngay 05/10/2010, UBND tinh Khanh Hoa d3 ban hanh Quy ché danh gia,
xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh® budc dau thuc hién
danh gia, xép hang d6i v6i 04 nhom déi tuong gébm: CA4c sd, ban, nganh thudc
UBND tinh; UBND cép huyén; UBND cép x3; cac co quan nganh doc ctia Trung
wong tai tinh. T ndm 2012, quy ché mdi bd sung thém cac don vi su nghiép
truc thuéc UBND tinh vao dbi tuong danh gia, xép hang.

Ttr nam 2010 dén nay, qua 06 1an stra ddi, bo sung, hé thong quy ché va tiéu
chi danh gia, chidm diém di hoan thién, dam bao vira bao quat toan by cac cong
viéc, nhiém vu CCHC cua tung khdi co quan, don vi phai thuc hién, vira dap ting
tinh chat dic thu ciia mot sb co quan, don vi, cap nhat déng bo nhiéu quy dinh, chi
dao méi cua Trung wong, cua tinh vé CCHC. Hé théng ti€u chi xac dinh r6 cac noi
dung va mutrc do phai dat duoc, dugc phat trién theo yéu cau ngdy cang cao hon dé
day nhanh tién trinh CCHC trén toan tinh. Tap trung chii yéu vao danh gia két qua
dau ra, chét luong thuc hién va tac dong thuc su cia CCHC doi véi phat trién kinh
té - x4 hoi, v6i su hai long cua nguoi dan, bao dam sy chinh xac, cong béng khi st
dung két qua xép hang CCHC trong danh gid mtc d6 hoan thanh chuc trach,
nhiém vy, cong tac can bo va thi dua - khen thudng.

Can ctr hé théng ti€u chi danh gia dugc UBND tinh ban hanh, cic co quan,
don vi, dia phuong da nghién ctru, cu thé hoa cac noi dung, tiéu chi phu hogp td
chtrc danh gia ddi voi don vi thude va truc thudc. Viéc ty danh gia, chdm diém, to
chtrc thdm dinh, cong bd két qua chi s6 va xép hang trén toan tinh di di vao né
nép, ngdy cang nghiém tac, chat luong. Tir nim 2017, Phan mém danh gia, xép
hang CCHC di duogc dua vao ap dung va phat huy tac dung rat tich cyuc, hién dai
hoa cong tac danh gia CCHC, giam thoi gian chuan bi, tiét kiém kinh phi in 4n tai
lidu, dong thoi gitp cong tac tham dinh chinh xac, nhanh chéng, chii dong, hiéu
qua.

Théng ké trong giai doan 2011-2019, can ctr két qua chi s6 va xép hang
CCHC hang nam va giai doan, UBND tinh d3 ting bang khen cho 284 tap thé, 374
ca nhan co thanh tich xut sic tiéu biéu trong coéng tic CCHC, véi tong so tién
khen thudng trén 1 ty ddng tir Quy khen thudng tinh. Ban Can sy Dang UBND
tinh da sir dung két qua xép hang CCHC 03 nim cua céc co quan, don vi dé nhan
xét, danh gia can b, cong churc 1anh dao thudc dién Ban Thuong vu Tinh Gy quan
1y, két qua c6 03 can bo bi xem xét, d& nghi diéu chuyén, thay thé.

2 Quyét dinh s6 2547/QD-UBND ngay 05 thang 10 niam 2010 cua Uy ban nhan dan tinh
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Vé khao sat, danh gia muc do hai long: Ngay sau khi BO Noi vu ban hanh
Quyét dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 phé duyét Pé an xay dung Phuong
phap do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép dbi voi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, UBND tinh da giao S& Noi vu chu tri nghién
ctru, xdy dung Dé cuong trién khai khao sat, danh gia mirc do hai long cua to
chirc, c4 nhan ddi véi su phuc vu mdt sb co quan, don vi, dia phuong va mot $6
bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc tinh nham rat kinh nghi¢m. Sau qua trinh
nghién ctru, hoan thién moé hinh khéao sat danh gia, S& Noi vu tham muu UBND
tinh ban hanh Quy ché khao sat, danh gia mac do hai long cua td chuc, ca nhan
d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée va don vi sy nghiép cong 1ap
trén dia ban tinh, lam co s& thuc hi¢n khdo sat, danh gia mirc d0 hai long hang
nam tor nam 2014.

Qua 07 nam trién khai, di thu thip gan 150.000 phiéu khao sat tir khach
hang st dung dich vu cong dé phan tich, xac dinh chi s6 hai long ddi véi cac co
quan hanh chinh tinh, cac linh vuc nganh doc, cac don vi su nghiép y té va g1ao
duc ddo tao. Qua do, két qua chi sd hai 1ong cia ting khdi co quan dan duoc cai
thién, dén nam 2019 c6 11 khéi dat muyc tiéu trén 80% cua tinh va Chinh phu da dé
ra. Theo d6, khbi So dat 80,31%; khéi UBND cap huyén dat 82,46%; khdi UBND
cap xa dat 80,05%; khdi bao hiém xa hoi dat 80,62%; khdi cong an dat 80,52%;
khéi hai quan dat 83,19%; khéi kho bac nha nudc dat 82,55%; khdi co quan thué
dat 80,18%; khdi bénh vién da khoa, chuyén khoa dat 81,42%; khoi phong kham
da khoa khu vuc dat 79,02%; tram y té dat 82,67%; khdi Van phong Diang ky dat
dai dat 80,03%. Riéng su hai long d6i voi dich vu do don vi su nghiép gido duc
cong 1ap cung cip cua tinh chua dat muc tiéu, chi c6 2/16 don vi sy nghiép gido
duc cong 1ap duogc khao sat co chi sb hai long trén 80%. Nhu vay, vé co ban tinh
d3 hoan thanh muc tiéu dé ra vé chi s6 hai long trong giai doan 2011-2020.

Tu két qua khéo sat, hang nam UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi,
dia phuong ra soat toan b nhitng quy dinh, chi dao vé CCHC, nghién ctru nhiing
van dé duoc phat hién qua khao sat dé nhanh chong xay dung ké hoach, giai phap
khac phuc nhitng han ché, thiéu sot, nhiing van dé khach hang chua hai 1ong, nang
cao chat luong dich vy, cai thién chi s6 hai long. Tu nam 2015, chi s6 hai long
dugc dua vao chdm diém danh gia, xép hang két qua CCHC hang nidm va hién
dang chiém co cau 18% tong diém chuan.

4. Kiém tra viéc thuc hién

Cong tac kiém tra CCHC duoc tinh quan tam, t6 chirc thuc hién thuong
xuyén. Pé bao dam viéc chap hanh ky luat, ky cuong trong cong tac CCHC; kip
thoi huéng dan, thao g& nhitng khé khan, vudng méc cho cac co quan, don vi, dia
phuong, UBND tinh ban hanh ké hoach va t6 chirc kiém tra cong tic CCHC hang
nam, it nhét 1a 30% sb co quan, don vi, dia phuong. No6i dung, hinh thuc tién hanh
kiém tra duoc thay ddi linh hoat dé phu hop véi muc ti€u, nhiém vu cua ting giai



doan va nam.

Trong giai doan 2016 - 2020, ndi dung kiém tra duoc mé rong va chuyén
sau hon so véi giai doan trude. Bén canh viée kiém tra toan dién cong tac CCHC,
tiép nhan va giai quyét hod so theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, con tién
hanh kiém tra thém mot sd chuyén dé: Giai quyét TTHC trén Phan mém mot cira
dién tir; kiém soat TTHC; cong tac ISO; cong tac can bg; thuc hién cong tac dan
van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chu & co s&; td chire, trién khai danh
gia, xép hang CCHC; d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh ddi véi cac don
vi su nghiép cong lap nganh y té: co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap; tai
chinh cong;...

Tong cong, trong giai doan 2011 - 2020, Poan Kiém tra CCHC tinh da kiém
tra 255 luot tai cac co quan, don vi, dia phuong. Tu két qua kiém tra, UBND tinh
chi dao cac gidi phap co6 tinh hé¢ théng dé khac phuc tri¢t dé, toan dién nhirng han
ché, thiéu sot; tdng cuong trach nhi¢m cua lanh dao va cong chirc, vién chirc trong
viéc thuc hién nhi¢ém vu CCHC, phuc vu va nang cao muc do hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép. Tang cuong tuyén truyén CCHC, hd tro nguoi dan
tiép can co ché, chinh sach, thyc hién dich vu hanh chinh cong ngay cang nhanh
choéng, hién dai; rut kinh nghiém chi dao, diéu hanh, dua ra céc giai phap déng bo
déy manh, nang cao hi¢u qué thyc hi¢n trén toan dia ban tinh.

Ban Thuong vy Tinh uy cling thanh 13p Poan giam sat cong tac lanh dao,
chi dao CCHC, giai quyét hd so TTHC trén céc linh vuc cdp gidy ching nhan
quyén st dung dat, cap gidy phép x4y dung va cap chimg nhin ding ky kinh
doanh tai cac So: Tai nguyén va Mdi truong, Ké hoach va Pau tu, Xdy dung,
UBND thanh ph6 Nha Trang, Cam Ranh, UBND huyén Dién Khanh va UBND thi
xa Ninh Hoa. Thuong truc HDND tinh cling da thanh lap Poan giam sat chuyén
dé thyc hién TTHC trong cung tng cac dich vu cong ich va da hoan thanh viéc
gidm sat tai 06 Sé, 08 don vi cép huyén va 10 don vi cung tng dich vu cong ich.

V& thanh tra hanh chinh, trong thoi gian tir nam 2011 dén 30/3/2020, toan
nganh Thanh tra tinh da trién khai 881 cudc thanh tra hanh chinh tai 2.144 don vi.
Qua thanh tra da phat hién 418 don vi c6 sai pham vé tai chinh véi s tién 183,8 ty
dong va 701.508 m2 dat; kién nghi thu hoi ndp ngan sach nha nuéc sé tién 102,32
ty dong, chan chinh cong tic quan 1y tai chinh 81,48 ty dong va thu hoi 423.936
m2 dat, chan chinh trong cong tic quan ly dat dai dbi v6i phan dién tich 277.572
m2 dit dd phat hién sai pham; thu hdi 145 Gidy chimg nhan quyén st dung dét do
chua di diéu kién cap theo quy dinh; dong thoi chan chinh, rit kinh nghiém trong
cong tac quan 1y diéu hanh ddi vai 336 to chire, xtr Iy hanh chinh va kiém diém,
rat kinh nghiém d6i v6i 396 c4 nhén, chuyén co quan diéu tra dé xir Iy 09 vu viée
c6 dau hiéu vi pham phap luét hinh su.

Thanh tra tinh da trién khai Phdn mém hd tro 1ap ké hoach va xur 1y chong
chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép, da phat hién trén 3.000
truong hop bi chdng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Trén co s do, da
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tham muu ban hanh ké hoach thanh tra doanh nghiép nim 2020, nham dam bao
thuc hién nghiém tac Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ciia Thu tuéng Chinh
pht vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép.

Vé thanh tra chuyén nganh, Thanh tra cac S&, nganh da trién khai 30.182
cudc thanh tra, kiém tra ddi v4i 84.026 ca nhan, to chirc thudc céc linh vue chuyén
nganh quan ly nhu: Trat ty an toan giao thong dudong bd, xay dung, cong thuong,
van hoa, ndng nghiép, y té, tu phap, ké hoach dau tu, du lich, lao dong,... da phat
hién 67.997 d6i twong vi pham; da ban hanh 66.347 quyét dinh xtr phat vi pham
hanh chinh véi s6 tién 159,722 ty dong va 8.721 nhan dan té.

5. Thong tin, tuyén tuyén CCHC

Cong tac tuyén truyén CCHC ludn duge tinh quan tam, trién khai quyét liét,
ddng bo, tap trung chuyén tai nhitng trong tim va quyét tam CCHC cua tinh; tiép
tuc ciing cd, ting cuong sy tng hd cua ngudi dan, to chirc, doanh nghiép ddi véi
cong tac CCHC; hudng dén thong nhat nhan thirc va hanh dong trong doi ngii can
b0, cong churc, vién chirc, tr 6 nang cao chét luong, hi¢u qua phuc vu Nhan dan.

Ngay tir nam 2012, UBND tinh ban hanh B¢ 4n tuyén truyén CCHC tinh
giai doan 2012 - 2015 va cuy thé hoa bﬁng cac ké hoach thuc hién tuyén truyén
hang nam. Can ct Dé 4n, ké hoach hang nam cua tinh, cidc co quan, don vi, dia
phuong ban hanh va trién khai ké hoach tuyén truyén theo pham vi, thim quyén
quan 1y va t6 chiic theo ddi, danh gia thudng xuyén tinh hinh, két qua thuc hién.

Trong 10 nim qua, cic co quan, don vi, dia phuong di t6 chirc tuyén truyén
vé muc tiéu, nhiém vu, gidi phap CCHC, céc dich vu cong truc tuyén bﬁng hinh
thire truc quan, trén cong/trang thong tin dién tir, thong qua cac hoi nghi, hoi thao,
d6i thoai, bdo, dai,... Théng nhat tuyén truyén tryc quan tai Bo phan Mot cira voi
cac khau hiéu: “Su hai long cuia Nhan dan 1a myc ti€u phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc”; “Dan chu, nhanh gon, dung luat”; “Hay nop hd so dién tir dé
giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Hiy nop ho so dién tir dé gbp phan phong,
chéng Covid-19”;... Mot sb co quan, dia phuong tiép tuc duy tri thuc hién hiéu
qua cac phuong cham, khau hiéu tuyén tuyén dé nhic nhd can bo, cong chirc, vién
chitc dé cao tinh than, trach nhiém, tan tuy phuc vu Nhan. S& Tu phap thuc hién
khau hiéu “4 xin, 4 ludn” (xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cudi,
luon nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d&). UBND huyén Khanh Vinh véi
khau hiéu “Khi bi tir chdi tiép nhan ho so, khach hang dugc quyén yéu cau co
quan Nha nudc tra 16 bang vin ban”. UBND thi xd Ninh Hoa véi khau hiéu “Can
b, cong chirc quyét tim thyc hién tét 5 biét, 5 15, 3 khong, 3 thé hién.

Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa da thuc hién gan 500 chuyén
muc, phong sy vé CCHC, phat gan 1.000 luot trén séng truyén hinh va hang traim
luot trén song phat thanh (chua ké ban tin thoi su ¢6 ndi dung CCHC). Bao Khanh
Hoa dd dang tai gan 600 tin, bai viét vé CCHC, dua tin kip thoi, sinh dong tinh
hinh, két qua CCHC, hd tro rét tich cuc trong viéc gidi thi¢u, phé bién cac tién ich,
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cac dich vu cong moi ma cac so, nganh, dja phuong thudc tinh cung cap, gitp
nguoi dan, td chuc, doanh nghiép tiép can nhanh va khai thac, st dung mét cach
hi¢u qua.

Tir nam 2014, Cong thong tin CCHC tinh di vao hoat dong véi 21 chuyén
muc. Dén nay da bién tap, ding tai 2.812 tin, bai, vin ban lién quan dén tinh hinh,
két qua, hoat dong CCHC ctia Trung wong, tinh nha, thu hat trén 2.145.000 luot
truy cap, khai thac. Qua d6, gop phan cap nhat nhanh chong cac quy dinh, chi dao
CCHC dén cac so, nganh, dja phuong va cac tang 16p Nhan dan, chia sé co hiéu
qua nhiéu sang kién, cach 1am hay trong cong tic CCHC, hd tro nghiép vu rat hiéu
qua cho d6i ngii cong chirc chuyén trach CCHC; tiép nhén, phdi hop giai quyét va
tra 101 kip thoi nhiéu phan anh, kién nghi, vuong mic cla nguoi dan, td chire,
doanh nghiép.

Piém trong tdm va nodi bat trong cong tac tuyén truyén CCHC tir nam 2018
dén nay la gidi thi¢u, quang ba, hd tro thuc hién hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, thuc hién dich vu buu chinh cong ich qua Trung tdim Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh. UBND tinh di to chirc 11 hoi nghi gidi thiéu, quang ba
Trung tim dén gan 1.500 c4 nhan, t6 chic, doanh nghiép. S& Noi vu da chuyén
dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép gan 35.000 td roi gitp thiéu, hudng dan sir
dung céc tién ich cua Trung tim; xay dung 04 TVC quang cao két qua dich vu
cong truc tuyén cia tinh; phdi hop véi Pai Truyén hinh Viét Nam, Tap chi Quan
Iy nha nudc, Tap chi TO chirc nha nudc, cac co quan bao chi khac xay dung nhiéu
bai viét, chuyén muc, chuyén tai nhiéu thong tin hiru ich dén nguoi dan, t6 chic,
doanh nghiép trong va ngoai tinh, gop phan ddy manh dich vu cong truc tuyén;. ..

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VU'C

1. Cii cach thé ché, cai thién méi truomg diu tw kinh doanh, hd tro va
phat trién doanh nghiép

Trong nam 2012, UBND tinh da ban hanh quy dinh vé xdy dung, ban hanh,
ra soat, hé théng hoa, kiém tra va xu 1y van ban quy pham phap luat (QPPL) trén
dia ban tinh, trinh HDND tinh ra nghi quyét vé mirc chi xay dyng van ban QPPL.
Céc co quan, don vi, dia phwong di tuan thi nguyén tic va quy trinh soan thao vin
ban, thyc hién nghiém tic viéc lay y kién dbi v6i du thao vin ban, thuc hién danh
gia tac dong cua TTHC ddi véi cac van ban co chira tha tuc. Nho d6, hau hét cac
van ban QPPL trong giai doan 2011 - 2020 do tinh ban hanh ddm bao tinh hop
hién, hop phap, thong nhat va tinh kha thi, kip thoi giai quyét nhimg van dé 16n,
cap bach cia dia phuong.

Viéc ban hanh ké hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc
trong tdm dugc UBND tinh ban hanh hang nim. Trong d0, yéu cdu cic co quan,
don vi, dia phuong trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét trong
pham vi nganh, linh vuc. Nam 2020, UBND tinh ban hanh ké hoach bd sung cong
tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2020 trén dia ban tinh.



10

Cin cr ké hoach, UBND t6 chuic doan kiém tra lién nganh cong tac theo doi
thi hanh phap luat; thuc hién cong tac diéu tra, khéo sat; thuc hién ché do béo céo
dinh ky, dot xuét; t6 chirc toa dam vé tinh hinh theo déi thi hanh phap luat; t6 chirc
tap huén, hudng dan cac co quan, don vi trén dia ban tinh vé cong tac theo doi thi
hanh phap luat va viéc ap dung quy dinh phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh;
phéi hop véi VCCI tinh Khanh Hoa trién khai cac hoat dong hd trg doanh nghiép,
tong hop cac kién nghi cua doanh nghiép bao cdo UBND tinh giai quyét trong
tham quyén. Qua cong tac kiém tra, d3 gop phan chan chinh cac sai pham; tong
hop, huéng dan, thao g& va kién nghi cac khé khan, vuong méc tai don vi, dia
phuong trong qua trinh thuc thi, &p dung phdp luat, dac biét 1a cac quy dinh lién
quan dén TTHC. Pdng thoi, thong qua cong tac theo ddi va tong hop bao céo tir
cac don vi, dja phuong, cac kién nghi vé nhimg quy dinh miu thuin, quy dinh bat
kha thi ciing dugc chuyén dén co quan c6 thim quyén xem xét stra d6i, bo sung
cho phu hop.

Hang nam, UBND tinh déu ban hanh ké hoach cong tac ra soat, hé théng
hoa van ban QPPL. Trén co s& do, cac co quan, don vi, dia phuong da ban hanh ké
hoach cong tac kiém tra, xr 1y, ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL dé trién khai,
thuc hién. UBND tinh thudng xuyén chi dao cac co quan chuyén mén cha tri, phdi
hop voi S& Tu phap tién hanh ra soat van ban QPPL do HDND, UBND cung cip
ban hanh, qua d6 kip thoi tim ra nhiing quy dinh chong chéo, mau thuin, khong
con phi hop véi quy dinh méi ciia Trung wong hodc tinh hinh phat trién cua dja
phuong dé co hudng xir Iy bang cach stra doi, bd sung, bii bo, dinh chi thi hanh,
hodc ban hanh moéi. UBND tinh d3 cong bd Danh muyc vin ban quy pham phap
luat cia HDND, UBND tinh Khanh Hoa trong ky hé thong hoa 2014 - 2018.
Trong d6, tong s6 van ban QPPL thudc ddi tuong hé théng hoa 1a 296 van ban ¢
cap tinh, 34 vin ban thudc cip huyén.

Poan kiém tra d3 tién hanh ty kiém tra d6i voi 551 van ban QPPL va céc
van ban hanh chinh khac c6 chtra quy pham phap luat cp tinh (gdm 190 nghi
quyét, 358 quyét dinh, 01 chi thi va 02 vin ban khac). Qua d6 da chi dao cac co
quan chuyén mon tién hanh xir Iy theo quy dinh.

Xac dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién dé, g& cac nat thit dé phat
trién, UBND tinh da trién khai nhiéu co ché, chinh sach dé day manh cai thi¢n moi
trudng dau tu kinh doanh, hd trg va phat trién doanh nghiép.

Piéu chinh Quy ché mot cira lién thong thuc hién thu tuc cip Gidy ching
nhan dau tu trén dia ban tinh; stra d6i quy dinh viéc théa thudn dia diém lap cac
thu tuc dau tu du an str dung ngudn von ngoai ngan sach dé tao thuan loi toi da
cho nha dau tu, rat ngan thoi gian giai quyét, ting cuong sy phdi hop giira cac co
quan hanh chinh. ba bo sung, stra ddi ché d6 giao dét, cho thué dat; ché d6 mién,
giam thu tién str dung dat, tién thué dat déi voi du an dau tu xay dung sur dung dat
d6 thi, dat & dé xay dung cong trinh xa hoi hoa; quy ché thu thap, quan 1y, cap
nhat, khai thac, st dung dir liéu vé tai nguyén va moi trudng; quy dinh gia tinh
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thué tai nguyén; sua doi, bod sung don gia thué dat, gia thué mat nudc; sua doi, bod
sung quy dinh vé boi thuong, hd trg, tai dinh cu khi nha nudc thu hoi dat, quan 1y
tai nguyén khoang san theo cac Luat mdi ban hanh...

T ndm 2016 dén nay, hang ndm, UBND tinh va céc co quan, don vi, dia
phuong thuong xuyén td chirc cac hoi nghi ddi thoai véi c4 nhan, to chuc, doanh
nghiép, nha dau tu dé lang nghe, tiép nhan va giai dap kip thoi nhidu vudng mac
g6p phan tich cuc cai thién moi trudng kinh doanh, dau tu, ning cao niang luc canh
tranh cta tinh. Tao diéu kién, moi truong an toan, thudn loi dé cac doanh nghiép
phat trién san xuét, kinh doanh. Pong thoi, ghi nhan cac gop ¥ dé bo sung, stra doi,
hoan thién hé théng quy dinh, chinh sach cua tinh trén céc linh vuc.

Trong nim 2019, v6i trong tim day manh cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, hd tro va phat trién doanh nghi¢p, UBND tinh da trién khai nhiéu co ché,
chinh sach tap trung trén 05 ndi dung sau: Ra soat cac quy hoach phat trién nganh,
linh vue, san phdm dé diéu chinh, bd sung hodc loai b cho phu hop véi thi trudng
va quyén kinh doanh ctia doanh nghiép; xay dung va trién khai cac hoat dong hd
tro két ndi doanh nghiép voi cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau tu nudc
ngoai, dinh hudng gin két dén thi truong qudc té, hd tro két ndi doanh nghiép theo
lién két nganh, chudi gia tri; ting cudong cong khai, minh bach, cap nhat va huéng
dan rd rang cac TTHC lién quan dén dau tu va kinh doanh, céac quy dinh, chinh
sach, quy hoach cua tinh va dia phuong duoc cong khai, gop phan cat giam chi phi
cho doanh nghiép; déy manh céac hoat dong hd tro doanh nghiép nhé va vua; déy
manh trién khai tng dung cong nghé thong tin trong viéc cung cip dich vu cong
clia cac co quan hanh chinh nha nudc, két hop phuong thirc thanh toan dién tu.
Niam 2020, tap trung hd tro, thiao g& khé khin cho cac doanh nghiép, nha dau tu
do bi anh huong cta dich Covid-19; day nhanh dau tu xay dung ha ting k¥ thuat
va thu hit dau tu trén dia ban tinh.

2. Cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong va
cung cap dich vu cong true tuyéen

a) Cai cach TTHC:

Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020 dat muc ti€u
dén nam 2013 phai rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép trong cac linh vuc: Dit dai, dau tu, xay dung, cong thuong, tu phap, bado vé
modi truong, thanh lap doanh nghiép téi thiéu 15% so véi quy dinh cta Trung
uong. Pén Ké hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 tiép tuc xac dinh muc ti€u cu
thé hon, doi tuong thuc hién rong hon khi yéu cau cac co quan, don vi phai tham
muu, dé xuat cat giam it nhat 30% tong thoi gian giai quyét TTHC trén co s& don
gian hoa, chuan hoa va théng nhat hoa vé hd so va quy trinh giai quyét TTHC.

Nim 2017, UBND tinh d3 cong b6 danh myc 249 TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia cac co quan chuyén méon thuéc UBND tinh Khanh Hoa thyc hién
cat giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh tai cac vin ban quy pham phap luat
hién hanh trén 12 linh vuc, trong d6: Tai nguyén va moi truong (44); nong nghi¢p
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va phat trién nong thon (35); thong tin va truyén thong (20); vin hoa va thé thao
(44),... Bén nay, da c6 hon 300 TTHC ¢ hau hét cac linh vuc, cac cap hanh chinh
da duogc cit giam thoi gian giai quyét trén co s¢ don gian hoa quy trinh giai quyét
va tin hoc héa trén Phan mém mot ctra dién tur, trong do cé nhiéu thu tuc duoc cét
giam tir 1/3 dén 1/2 thoi gian (cac TTHC linh vuc dau tu, ding ky kinh doanh, xay
dung, dat dai, tu phap, ndi vy, van hoa va thé thao, thong tin va truyén thong,...).

R4 soat va ghép cac TTHC c6 lién hé chat ché v6i nhau dé cho phép giai
quyét trén mot quy trinh, nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép chi ndp hd so mot
lan dé giai quyét dong thoi nhiu yéu ciu coéng viée 1a mot trong cac giai phap
quan trong gbp phan don gian héa TTHC, rut ngin thoi gian giai quyét da duoc
tinh Khanh Hoa thyc hién quyét liét va hiéu qua. UBND tinh d3 trién khai thuc
hién ghép ndi, giai quyét lién thong TTHC theo co ché mot cira lién thong d6i voi
cac TTHC quyét dinh chu truong dau tu, cap gidy ching nhan délu tu, giao dat,
cho thue dat; tach thira, chuyén nhuorng, tach thua, tang cho quyén sir dung dit,
quyén s& hitu nha & va tai san khac gan lién voi dat. Den nay, UBND tinh da ban
hanh/phé duyét gan 500 quy trinh lién thong giai quyét TTHC, trong d6 c6 02 quy
trinh lién thong giai quyét thu tuc cap dién tir ludi dién trung ap do Coéng ty C6
phan Dién lyc Khanh Hoa tiép nhan hd so, tra két qua.

Bén canh d6, nhiéu sang kién, giai phap cai cach TTHC duoc trién khai ap
dung, tao thuan loi nhét cho t6 chirc, c4 nhan khi ¢6 nhu cau giai quyét TTHC,
nhan duoc su dé)ng tinh, ing ho cia nguodi dan, td chirc: Pén tan noi lam thu tuc
cho ngudi gia yéu, tan tat (cap gidy ching minh nhan dan); giai quyét thu tuc ho
tich luu dong, phan cip trach nhiém thuc hién TTHC cho cdp huyén, cap xa (cp
ching minh nhan dan, gidy chimg nhan ding ky xe mdy, ho khau, gidy chimg
nhan du diéu kién kinh doanh ruou, thudc 14 ban 1¢,...), giam gidy td, biéu mau hd
so (thué, tu phap ho tich),... gop phan hoan thanh muc tiéu chi sé hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé TTHC dat trén 80% vao nam 2020 trude thoi han.

b) Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

Pé tiép tuc phat trién co ché mot cira, mot cira lién théng phu hop yéu cau
giai doan m&i, nam 2010, UBND tinh d3 phé duyét Dé an thi diém Mo hinh mét
ctra lién thong hién dai tai 05 S: Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Moi
truong, Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Ké hoach va Pau tu; 03
don vi cip huyén: UBND thanh phé Cam Ranh, thanh phé Nha Trang va thi xa
Ninh Hoa. Pong thoi, chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong xay dung Hé thong
Phan mém mot cira dién tr dé Gmg dung vao qua trinh giai quyét TTHC; ban hanh
Chi thi s6 23/CT-CTUBND ngay 08/9/2011, yéu cau cic sd, nganh, dia phuong
tiép tuc déy manh thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong theo hudng hién
dai dé nang cao chat luong giai quyét TTHC.

Trong giai doan 2011-2015, trén co s& tong két thi diém tai 05 S&, 03 don vi
cép huyén va 14 don vi cép xa, UBND tinh chi dao nhan rdng mé hinh mot cira,
mot ctra lién thong theo hudng hién dai cho 100% co quan hanh chinh tinh. M6
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hinh nay da duogc thuc hién tai 18/20 s&, nganh (Ban Dan tdc va Thanh tra tinh
chua c6 nhu céu); 08/09 don vi cép huyén (huyén Truong Sa chua cé nhu cﬁu);
79/137 don vi cép xa. Nhu vay, so v&i muc tiéu dé ra tai Chuong trinh CCHC tinh
giai doan 2011 - 2020 (dén nam 2015 trién khai dat 50% & cac so, nganh, 75% &
cap huyén va 30% & cap x3) thi da hoan thanh vuot muc va trién khai xong & ca ba
cap hanh chinh dia phwong. 175 TTHC (cac so: 153, UBND cip huyén: 16, 14
don vi cép xa: 06) duoc dua vao tiép nhan, giai quyét theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong truc tuyén qua mang internet & murc do 3.

Trién khai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 28/3/2015 ctia Thi tuéng
Chinh pha, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 quy dinh thyc hi¢n co ché mét cira, co ché mdt cua lién thong tai co
quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa, dam bao nhitng nguyén tic va yéu cau
ctia Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg, dong thoi bo sung thém nhiéu ndi dung mai
dé phu hop véi diéu kién thuc tién cta dja phuwong, dwa mé hinh thuc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong tai tinh phat trién 1én mot trinh d6 cao hon.
Nho do, giai doan 2016-2020, viéc bd tri nguén luc can thiét nham nang cao hi¢u
qua thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh tinh
rat duoc quan tam, déy manh: Chu trong dau tu co s vat chit va trang thiét bj tai
B6 phan mdt ctra; chi dao xay dung, hoan thién quy ché to chirc va hoat dong, quy
ché tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong. Bén
canh d6, UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tap trung trién
khai ra soat, kién toan cong chtrc, vién chirc lam viéc tai B phan mdt ctra; cong
khai TTHC, thong tin duong day nong, ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong
cua Bo phan mot ctra; xay dung quy trinh gidi quyet TTHC theo co che mot clira
lién thong; cong b thu tuc truc tuyén; nang cao chat luong giai quyét TTHC va
diéu hanh céng viéc cla cac co quan nha nudc théng qua img dung manh mé cong
nghé thong tin, chuan hoa co s¢ dit liéu TTHC trén Cong thong tin dién tir cia
tinh, lam cédn ct dé cac so, nganh, dia phuong chuin hoa co s dir liéu trén Phan
mém mét cira dién tir.

Piém dot pha trong thyc hi¢én co ché mét cira, mot ctra lién thong va cung
cap dich vy hanh chinh cong truc tuyén cua tinh 14 dua vao van hanh Trung tim
Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa ké tir ngay 31/8/2018. Tét ca
cac dich vu va tién ich truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép déu dugc thiét
ké, t6 chtrc va tich hop trén mot hé thdng, hinh thanh nén mot goi dich vu truc
tuyén dong bo dé dap tmg toan b nhu cau cua khach hang va hién thuc hoa muc
tiéu cta tinh 1a khach hang hoan toan khong can phai dén co quan Nha nuédc, & bat
ky dau va bat ky lac nao ciing 1am duoc.

Phan mém mdt ctra dién tir ding chung cho toan bd co quan, don vi tham
gia giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong da giai quyét triét dé
bai toan phdi hop giai quyét ho so theo co ché mot cira lién thong giita cac co
quan hanh chinh cac cép, ké ca co quan nganh doc, khong han ché vé quan hé lién
thong va sd co quan tham gia giai quyét TTHC lién thong. Phan mém di bo sung
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nhiéu tinh ning méi rat hitu ich, cho phép tao 1ap hd so dién ttr, xtr 1y, quan 1y truc
tuyén, theo doi toan bd qua trinh gidi quyét hd so; giam rat nhi€u thao tdc nhap
thong tin cho can bo mdt ctra nho ¢6 co sé dit li¢u khach hang dung chung.

Céc co s dir lidu téng hop dung chung duoc quan 1y tap trung, thong nhét,
hi€éu qua. Hién c6 298 co quan, don vi, dia phuong voi 6.944 can bg, cong chirc,
vién chirc tham gia cung cap dich vu cong, phdi hop giai quyét hd so TTHC trén
Trung tam. Pa tao 1ap va quan ly 402.000 khach hang trong va ngoai tinh da thuc
hién TTHC. D3 cap nhat 1.751 TTHC, véi 2.054 quy trinh giai quyét TTHC chi
tiét. T4t ca quy trinh TTHC déu duoc chuan héa va déng bd ma linh vuc, ma tha
tuc vo1 co sé dir liéu trén Céng dich vu cong Quéc gia, phuc vu cho viéc cong
khai, tra ctru thu tuc, cung cép dich vu cong truc tuyén, két ndi dich vu cong truc
tuyén v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

Trung tdm da két ndi véi cac Trung gian thanh toan VietinBank iPay,
ViettelPay, vi dién tr MoMo, Coéng ty Co phan Ngan Luong, Vietcombank,
VNPTpay, lién két v6i trén 60 ngan hang thuong mai phuc vu khach hang thanh
toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh tu cudi nim 2018.

Tién ich thong bao két qua giai quyét ho so TTHC bang tin nhan tu dong
SMS ngay cang duoc bo sung hoan thién. Cac théng bao dugc giri dong thoi dén
dién thoai di dong, tai khoan truc tuyén va email cua khach hang, cung cap day du,
chinh xac cac thong tin ma co quan hanh chinh muén giri dén t6 chirc, ca nhan
trong subt qua trinh giai quyét TTHC. Tinh ngay 25/9/2020, Hé thong tin nhin ty
déng SMS d3 gui tu dong 813.051 tin nhin dén dién thoai di dong cta khach
hang, cung cap kip thoi cac thong tin lién quan dén qua trinh giai quyét hd so dén
t6 churc, ca nhan, giam phién ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang
(ndm 2017: 150.194 tin nhin; nam 2018: 159.768 tin nhin; nim 2019: 249.890 tin
nhan; 09 thang dau nam 2020: 253.199 tin nhan). Bén canh d6, khach hang co thé
st dung di¢n thoai di dong thong minh hodc img dung c6 tién ich quét ma QR quét
1én Gidy bién nhan dé tra ctru két qua giai quyét hd so.

Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh da hoan thanh két ndi
v6i Cong Dich vu cong qudc gia trén toan b cac yéu cau: Thiét 1ap may chu bao
mat, két ndi truc lién thong dir li¢u, xac thuc dang nhap mot lan (SSO); déng bo
hoa danh muc, ma TTHC va dich vy cong truc tuyén; déng bd danh muc va ma
dinh danh cic co quan, don vi giai quyét TTHC; dong bo hoa trang thai hd so; tao
banner lién két, md lién két ding nhap Cong Dich vu cong qubc gia tir Trung tAm,
trién khai tiép nhan, giai quyét hd so ndp tir Cong Dich vu cong quéc gia vé tinh.

Trong giai doan 2011-2020, khéi co quan chuyén mén thuoc UBND tinh,
UBND cip huyén, UBND cép x4 tiép nhan 10.163.866 ho so, di giai quyét va tra
két qua 9.905.476 ho so, trong d6 sém va dung han 9.788.573 ho so, dat ty 1&
98,82%, qua han 116.903 hd so, chiém ty 1& 1,18%. Két qua thuc hién TTHC duogc
kiém soat va cong bd cong khai trén Cong thong tin Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa.
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Khéi cac co quan nganh doc gom nganh Thué, Hai quan, Bao hiém xa hoi,
Cong an, Kho bac Nha nuéc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh da giai quyét
32.876.123 hd so, trong d6 dung va sém han 32.875.693 ho so, dat ty 18 99,99%,
tré han 303 hd so, chiém ty 1& 0,01% (S6 liéu thong ké tir nam 2011 dén
10/6/2020).

¢) V& tinh hinh, két qua cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4

Tinh Khanh Hoa di bit dau trién khai dich vu cong truc tuyén tal cac co
quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh ké tir nam 2014 véi 109 TTHC tryc tuyén
mic d6 3. Qua 06 nim trién khai, danh muc quy trinh TTHC cho phép ndp truc
tuyén hién coéng bd 1a 746 quy trinh (mirc d6 3 1a 355, muc d6 4 1a 391), gip gan
07 14an, vuot chi tiéu 30% dich vu cong muc do 4 ma Chinh phu giao.

Hang nam, UBND tinh di giao chi tiéu hd so truc tuyén cho cic co quan,
don vi, dia phuong dé tao dong luc phan dau, gop phan hoan thanh muc tiéu chung
ma tinh dé ra. Viéc giao chi tiéu duoc thuc hién ké tir nam 2017, 1a mot tiéu chi
danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC hang nam.

Tir 2014 dén ngay 30/09/2020, khdi co quan s¢, UBND cap huyén, UBND
cap xa da tiép nhan va giai quyét thanh cong 303.808 ho so tryc tuyén muc do 3,
4, cy thé: Nam 2014: 38 ho so, chiém ty 18 0,01%; ndm 2015: 352 hd so, chiém ty
1& 0,06%; nam 2016: 5.919 ho so, chiém ty 18 1,94%; nam 2017: 32.224 ho so,
chiém ty 1& 6,83%; nam 2018: 83.247 ho so, chiém ty 1& 14,51%; nam 2019:
96.592 ho so, chiém ty 18 17,00%; 09 thang dau nam 2020: 85.436 hd so, chiém ty
16 20,96%. Chi trong thoi gian 22 ngay thuc hién cach ly x4 hoi chong dich Covid-
19, cac co quan hanh chinh nha nudc thudce tinh da tiép nhan tiép nhan, giai quyét
5.311 hd so truc tuyén, chiém ty 18 29,87%.

Véi s6 luong hd so truc tuyén di duoc giai quyét nhu trén, co quan nha
nudc di gitp ca nhan, to chuc tiét kiém dugc gan 30 ty dong, v4i ude tinh trung
binh chi phi di lai va 1/2 ngay cong cho 01 lan ndp ho so truc tiép 1a 100.000
déng. Bén canh do con tiét kiém rét dang ké vé chi phi in an, photo ho so, tai liéu;
giam han tinh trang bi hach sach, nhiing nhiu, gép phan nang cao muc do hai
1ong dbi véi cac dich vu hanh chinh cong do tinh cung cép.

Khdi céc co quan nganh doc gém nganh Thué, Hai quan, Bao hiém x4 hoi,
Cong an, Kho bac Nha nudc tiép nhan va giai quyét thanh cong 20.005.337 hd so
tryc tuyén (nganh coéng an 15.371.701 ho so; nganh hai quan 199.724 hé so; nganh
bao hiém xa hoi 3.075.719 hd so; nganh thué 1.226.853 ho so; nganh Kho bac Nha
nuéce: 131.340 hd so) (SO lidu thong ké tir nam 2011 - 10/6/2020).

Tién ich thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi dugc tinh Khanh Hoa trién khai
cung cip tir cudi nam 2018. Trung tAm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh da
két ndi v6i 06 Trung gian thanh toan, gdm Vietinbank iPay, ViettelPay, vi dién tir
MoMo, vi dién t&r Ngan Luong, Vietcombank, VNPTPay, lién két voi trén 60
ngan hang thuong mai phuc vu khach hang thanh toan truc tuyén. S6 luong TTHC
cho phép thuc hién thanh toadn truc tuyén hién tai 1a 462 thu tuc. Tinh dén ngay
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30/9/2020, hd so thanh toan truc tuyén thanh cong 1a 5.567 hd so, véi tong sd tién
thanh toan 1a 294.771.500 d6ng (Nam 2019: 66 hd so, tong sb tién 1a 11.661.500
ddng; 09 thang dau nim 2020: 5.501 hd so, tdng sb tién 1a 283.110.000 dong).
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh da thiét 1ap xong két ndi thanh
toan truc tuyén véi Cong Dich vu cong qudc gia tir ngdy 10/5/2020 theo dung
huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

d) Viéc trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich duoc
tinh Khanh Hoa trién khai ké tir nim 2014, dau tién trén linh vuc 1y lich tu phép,
nam 2015 mé rong thém mat s6 linh vuc méi nhu bao hiém x4 hoi, ching minh
nhan dan, ho khau,... Pén nim 2016, toan tinh da tiép nhan/tra két qua qua dich
vu buu chinh c6ng ich trén 298.000 ho so, mot s6 dich vu ¢6 sd luong diang ky 16n
nhu tra két qua ching minh nhan dan (116.483 hd so), tiép nhan va tra két qua hod
so cap gidy phép lai xe (57.244), tra két qua bao hiém xa hoi (53.738 hd so),...

Trién khai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu, nham hién dai héa dich vu buu chinh cong ich, Trung tam Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh di thuc hién két ndi thanh cong véi Hé thong
VNPost ciia buu dién ké tir ngay 01/7/2019, qua d6 cho phép dang ky nhan ho so,
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich ddi véi 1.893 quy trinh TTHC. Sau khi
khach hang dang ky buu chinh cong ich, Hé thong s& tu dong chuyén thong tin
qua Buu dién dé dén nhan ho so gidy tai dia chi khach hang trong vong 04 gior va
chuyén tra két qua dén tan dia chi khach hang khi hé thdng bao c6 két qua giai
quyét. Viéc nhan va tra thuc hién cho toan b 63 tinh, thanh phé trong ca nuoc,
cudce phi dong gia 26.000 noi tinh va 30.000 ddng lién tinh.

Tu dau nim 2017 dén nay, Buu dién tinh va cac don vi truc thude da tiép
nhan va tra két qua 910.027 ho so, trong d6 ho so cia khdi co quan thudc tinh 1a
77.894 ho so, khéi co quan nganh doc 1a 832.133 hd so.

3. Cai cach to chirc bd may

Trong giai doan 2011-2020, tinh tiép tuc trién khai kién toan t6 chuc theo
Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP, Nghi quyét s6 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Hoi nghi 1an thir 6 Ban Chip hanh Trung uong
Pang khoa XII, Nghi quyét s6 56/2017/QH14 ngay 24/11/2017 ciua Qudc hoi.
Hién nay, tong sd co quan chuyén mon thuéc UBND tinh 14 20 co quan, trong d6
¢6 17 co quan duoc to chtrc thdng nhat va 03 co quan t6 chirc theo dic thu 1a S
Ngoai vy, S& Du lich va Ban Dan tc. Téng s6 co quan chuyén mon thuoc UBND
cap huyén dugc t6 chirc thong nhit gdm 12 Phong, ban. Riéng UBND thanh phd
Cam Ranh, thi xa Ninh Hoa, huyén Khanh Son, Khanh Vinh, Cam Lam c6 thém
Phong Dan tc.

Trén tinh than trién khai nghiém tic, cac s, ban, nganh, don vi tai dia
phuong da tién hanh ra soat, danh gia hi¢u qua hoat dong va dé xuat phuong an
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sap xép, tinh gon bd may, tinh gian bién ché theo quy dinh. Can ctr két qua ra soat,
UBND tinh quyét dinh kién toan co cdu cac So: Thong tin va Truyén thong, Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va Cong nghé,
Vin héa va Thé thao, Tai nguyén va Méi trudng, S Noi vu, S Du lich, S¢ Ké
hoach va Pau tu, S& Cong Thuong, Ban Dan toc, Thanh tra tinh,... Tinh dén
30/8/2020, s6 luong cac t6 chirc hanh chinh thudc co quan chuyén mén va cic co
quan hanh chinh khac & cap tinh 13 139 t6 chirc, giam 24 dau mbi so v6i cudi nim
2016 (trong d6 giam 23 phong va Chi cuc Quan 1y thi truong).

Cung voi qua trinh kién toan to chirc, tinh d3 day manh tinh gian bién ché.
Két qua dén nam 2020, tinh d3 giam 188 bién ché cong chirc so v6i nim 2014
(khong tinh 65 bién ché cta Chi cuc Quan Iy thi trudng chuyén giao vé Bo Cong
Thuong quan 1y), dat 8,6%.

Vé don vi su nghiép cong lap: Tong sé lugng don vi su nghiép cong lap tai
thoi diém ngay 30/8/2020 1a 637 don vi, trong d6 ¢6 9 don vi truc thugc UBND
tinh: 09 don vi; 108 don vi truc thudc co quan chuyén mén tinh (va t6 chirc turong
duong); 520 don vi tryc thugc UBND huyén. Nhu vy, so véi nam 2016 s6 luong
cac don vi sy nghiép di giam 43 don vi. Chi tiéu s6 lugng nguoi lam viéc trong
don vi su nghiép cong lap 1a 22.202 chi ti€u, giam 3.599 (giam hon 10%) chi tiéu
so voi sO giao nam 2015 (25.801 chi tiéu).

ba thuc hién sap nhap 02 xa Dién Loc va Dién Binh thudc huyén Dién
Khanh thanh xa Binh Loc, chi dao trién khai céng tac ban giao, sap xép to chirc bd
may, can bd va cac diéu kién c6 lién quan dé x3 méi di vao hoat dong tir ngay
01/3/2020 theo Nghi quyét sé6 894/NQ-UBTVQH ngay 11/02/2020 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi. Chi dao cac so, nganh, dia phuong phdi hop chit ché trong
qua trinh hop nhét cac don vi nganh thué, kho bac nha nudc, bao hiém x4 hoi, bao
dam hoat dong binh thuong cua by may, khong lam gidn doan cong viéc, TTHC
cua nguoi dan. Sau khi thuc hién sap nhap, tinh c6 09 don vi hanh chinh cép
huyén, gdm 06 huyén, 01 thi xa va 02 thanh phd; 139 don vi hanh chinh cap x4,
gom 98 x3, 35 phuong, 06 thi tran. Bén canh d6, sau khi Nghi quyét dwoc HDND
tinh thong qua da thuc hién sap nhap thon, to dan phd. Dén nay, tong sb thon, t6
dan pho trén dia ban tinh: 971 thon, to dan phd (482 thon, 489 t6 dan phd); giam
13 thon, 06 to dan phd.

Pay manh phén cép, Gy quyén quan 1y nha nudc, giai quyét TTHC theo quy
dinh ctia Chinh phu va thyc tién dia phuong dugc xac dinh 1a mot trong nhiing
nhiém vu quan trong dé cai cach td chirc bo may, nang cao hi¢u qua hoat dong ctua
cac co quan nha nudc, dap img tot hon yéu cau cua to chirc, cong dan. Trong giai
doan tir 2011-2016, thuc hién Nghi quyét 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 cia
Chinh phu vé tiép tuc day manh phan cip quan Iy nha nuéc gitta Chinh phu va
chinh quyén tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong, UBND tinh da cu thé hoa viéc
phan cap trén timg linh vuc cu thé: Quan 1y quy hoach; quan 1y doanh nghiép nha
nudc; quan ly t6 chirc bod may va bién ché; quan ly don vi su nghiép, dich vu cong,
quan 1y ngan sach nha nudc,... Trén co s& do, viéc thuc hién phan cép tal dia
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phuong da dat dugc nhitng két qua tich cuc nhét dinh.

Thuc hién theo quy dmh cua Luat va Nghi quyet cua Chmh phu, UBND tinh
giao cac co quan, don vi trién khai thuc hién phan cip, Gy quyén trén céc linh vuc:
Xay dung, giao thong vén tai, lao dong - thu:(mg binh va xa hoi, tu phap, dan toc,
van hoa, cong thuong,.. . Trong tam phan cap, Gy quyén 1a hop 1y hoa viéc t6 chirc
thuc hién nhi€ém vu, quyén han quan 1y nha nudc trong bd may hanh chinh tinh,
phan dinh pham vi nhiém vy, tham quyén quan ly giita cac cip, quan tim uy
quyén thuc hién TTHC dé giai quyét nhanh va hiéu qua nhu cau cua nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép, giam phién ha.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bo, cong chirc, vién
chirc

Thuc hién Quyét dinh s6 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 ctia B6 Noi vu vé
viéc phé duyét danh muyc vi tri viéc lam trong cic co quan, to chtrc hanh chinh cia
tinh, UBND tinh da ban hanh ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tung vi
tri viéc 1am ctia 21 co quan, to chirc hanh chinh va 01 ban mé ta cua khoi huyén
thudc tinh, 01 ban mé ta khéi thanh phd thudc tinh (100% céac co quan, to chirc
hanh chinh thudc tinh da dugc ban hanh ban mo ta cong vi¢c va khung nang luc vi
tri viéc lam).

D3 trién khai thuc hién viée phé duyét danh muc vi tri viéc lam cta cac don
vi su nghiép cong lap theo Nghi quyét s6 89/NQ-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh
ph. Hau hét don vi su nghi¢p truc thuoc UBND tinh, truc thudc co quan chuyén
mon cép tinh da dugc phé duyét danh muc vi tri viéc lam; giao thu truong cac don
vi su nghiép cong 1ap duoc giao quyén tu chi (tu dam bao chi thuong xuyén, chi
dau tu va ty dam bao chi thudng xuyén) phé duyét theo tham quyén danh muc vi
tri viéc lam, xay dung va phé duyé¢t Ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri
viéc 1am cua don vi. Pén nay da c6 91/113 (dat 80,53%) don vi su nghiép cong
1ap thudc cép tinh b tri vién churc theo dang vi tri viéc lam dugc phé duyét.

Viéc thi nang ngach cong chirc, thing hang vién chirc theo nguyén tic canh
tranh duoc trién khai thuc hién sau khi c6 v kién phé duyét Dé 4n ctia BO Noi vu.
Két qua: Nam 2015: c6 80 trudng hop tring tuyén ning ngach tir ngach can sy va
tuong duong lén ngach chuyén vién; nam 2016 c6 86 truong hop va ndm 2018 cod
77 trudng hop trang tuyén ning ngach tir ngach chuyén vién va tuong dwong 1én
ngach chuyén vién chinh; c6 02 trudng hop tring tuyén ky thi nang ngach tir
chuyén vién chinh Ién chuyén vién cao cép do BO Noi vu td chirc ndm 2016, ndm
2018; 17 truong hop tring tuyén ky thi nang ngach thanh tra vién 1én thanh tra
vién chinh; 01 truong hop trang tuyén ky thi nang ngach thanh tra vién chinh 1én
thanh tra vién cao cip do Thanh tra Chinh phu t6 chirc ndm 2018;...

Tir nam 2009, UBND huyén Cam Lam d3 t6 chic thi diém thi tuyén chirc
danh Hiéu truéng Truong hoc va dat dugc nhiing két qua tich cyc. Nam 2014:
UBND huyén Cam Lam d t6 chtrc thi tuyén chtrc danh Hiéu truong Truong Miu
gido Hoang Yén, Truong Tiéu hoc Cam Pirc 2; UBND thanh phé Nha Trang ciing
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d3 co quyét dinh cong nhan két qua tring tuyén ky thi thi diém chic danh Hiéu
truong Truong Mam non Ngbé Thoi Nhiém, Hiéu trudng Truong Tiéu hoc Vinh
Ngoc, Hiéu truéng Truong THCS Luong Thé Vinh.

UBND tinh da ban hanh Quy dinh vé trinh ty, tha tuc t6 chuc thi tuyén chuc
danh truong phong va tuong duong thudc cac phong chuyén mon tai cac co quan,
don vi, dia phuong thudc tinh. Pén nay, tinh Khanh Hoa da td chtrc thi tuyén churc
danh Truong phong T6 chic Pang - Pang vién thudc Ban To chic Tinh uy;
Truéng phong Quan 1y Thé duc thé thao thudc S& Vian hoa va Thé thao; Trudng
phong Day nghé thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Pho Chi cuc truong
Chi cuc Tiéu chuan - Po luong - Chat luong truc thudc S& Khoa hoc va Cong
nghé; Giam ddc Ban quan 1y dy 4n cac cong trinh xdy dung thi xa Ninh Hoa;
Truéng phong Y té huyén Van Ninh; S¢ Tai nguyén va Mdi truong dang thong
béo thi tuyén chic danh Trudng phong Gia dat - Boi thuong tai dinh cu va Trudng
phong Nuée, Khi tuong thay van va Bién doi khi hau; Ban Dan van Tinh ty va S&
Tu phéap khong t6 chure thi tuyén do kién toan cac phong chuyén mén truc thudc.

Trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét cia HDND tinh vé viéc quy dinh ché
do hd trg ddo tao, bdi dudng cho can bd, cong chirc, vién churc; xay dung ngufﬁn
can by quy hoach du bi dai han va thu hit nhan tai. DPdi v6i chinh sach thu hat
nguoi tai vao bd may hanh chinh, tir nam 2010 té1 nay, tinh da thu hut dugc 202
truong hop, trong dé co 15 truong hop hién dang cong tac tai cac co quan hanh
chinh.

Can ctr cac quy dinh cua HDND, UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd d3 xay dung ké hoach, t6 chirc tuyén dung cong chirc chuyén mén dat
yéu cau vé trinh do, ning luc, tao chuyén bién nang cao chat lugng quan 1y nha
nuéc va phuc vu Nhan dan & cdp co sé. Tinh dén ngay 31/12/2019, téng sé luong
can by, cong chirc cép x4 duoc bd tri trén dia ban toan tinh 1a 2.735 nguoi; trong
d6 can bo cap xi co 1.398 nguoi, ty 18 51,12%, cong chirc cap xa ¢ 1.337 nguoi,
ty 1€ 48,88%.

Cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc xd hang nim theo ké hoach
dugc UBND tinh ban hanh va theo Quyét dinh s6 1956/QD-TTg cia Thu tudng
Chinh phii gop phan nang cao trinh d6 cho can b, cong chirc cip xi va hoan thién
dat chuan vé 1y luan chinh tri, tin hoc, quan 1y nha nudc theo quy dinh ddi vai can
bd cong chirc cap xa. Trinh do chuyén mén: Thac si 12 nguoi, ty 18 0,44%; dai hoc
1.470 nguoi, ty 1€ 53,75%; cao déng 212 nguot, ty 1€ 7,75%; trung cép 951 nguoi,
ty 1€ 34,77%; so cép 46 nguoi, ty 1€ 1,68%; chua qua dao tao 44 nguoi, ty 1€
1,61%. Trinh d§ ly luan chinh tri: Cao cép Iy luan chinh tri 114 nguoi, ty 1€
4,17%; cu nhan 64 nguoi, ty 1¢ 2,34%; trung cép 1.803 nguoi, ty 1€ 65,92%; so
cép 405 nguoi, ty 1€ 14,81%; chua qua dao tao 349 nguoi, 12,76%. Trinh d§0 Quan
Iy nha nudc: Chuyén vién chinh va twong duong 34 nguoi, ty 1¢ 1,24%; chuyén
vién va tuong duong 490 nguoi, ty 1€ 17,92%; cén sy va tuong duong 1.521
nguoi, ty 1€ 55,61%; chua qua dao tao 690 nguoi, ty 1¢ 25,23%.
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5. Cai cach tai chinh cong

Viéc phan cdp quan 1y ngudn thu, nhiém vu chi bio dam minh bach, dan
chu, cong khai trong quan 1y ngan sach. Theo d6, HDND, UBND tinh quy dinh
cac ndi dung va dinh mirc chi ngan sach, quy dinh mic phi, 18 phi cu thé trén co
s& huéng dan cua Bo Tai chinh va cac Bo, nganh c6 lién quan. Cac so, nganh,
UBND cép huyén, cép xa can cir nd1 dung, dinh mic va du toan ngan sach dugc
giao dé to chire thuc hién chirc nang, nhiém vu mdt cach chu dong, kip thoi, diing
muc dich va tiét kiém, hiéu qua. Pay la co sé dé thuc hién c6 hiéu qua ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé t6 chirc bd may, thuc hién nhiém vu, bién ché va tai
chinh cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép, tao dong luc truc tiép dé céc so,
nganh, dia phuong phan ddu hoan thanh vugt mirc ké hoach thu ngan sach, tiét
kiém chi hanh chinh d¢é tiang thu nhép.

Thu trudng cac co quan, don vi sir dung ngan sach cac cap di nhan thirc rd
trach nhiém trong viéc quan Iy ngan sach duoc giao, chu dong bd tri, str dung kinh
phi ding ché do, tiéu chuan, han ché co ban viéc bo sung kinh phi ngoai dy toan
theo cac quy dinh ctia Trung wong. Pén nay, 339/339 co quan hanh chinh thyc
hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh ph.
Trong d6: Cap tinh: 54/54 don vi; cap huyén: 150/150 don vi; cap xa: 136/136 x4,
phuong, thi trin. 100% don vi di xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan
1y tai san. Co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mon da duoc
hoan thién timg budc, biao dam day du trang thiét bi can thiét cho can bd cong
chtrc trén tinh than tiét kiém khong dé 1ang phi tai san cong.

Tong s6 don vi dd giao quyén tu chi tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 1a 662/662 don vi. Trong do, tu dam bao chi dau
tu va chi hoat dong: 04 don vi; tu dam bdo toan bd kinh phi hoat dong: 35 don vi;
tu dam bao mot phﬁn kinh phi hoat dong: 82 don vi; ngan sach bao dam toan bd
kinh phi hoat dong: 541 don vi (chu yéu 1a su nghiép gido duc va tram y té). S&
cac don vi da xay dung quy ché chi tiéu ndi b 662/662 tong sé don vi duoc giao
quyén tu chu, dat ty 18 100%.

Trén co sé du toan giao va phuong an tai chinh nim duge duyét, moi don vi
xay dung quy ché chi ti€éu ndi by ciia don vi minh, thuong xuyén kiém tra, ki€ém
soat tung khodn chi ddm bao dung muc dich, tiét kiém, cé hi€u qua.

Pbi voi co ché tu cha theo Nghi dinh sé 115/2005 va Nghi dinh sb
96/2010/ND-CP, tinh c6 02 don vi sy nghi€p khoa hoc cong nghé cong lap truc
thuoc S¢ Khoa hoc va Cong nghé, trong d6: Trung tdm K§ thuat Tiéu chuan do
luong chét luong duoc phan loai 1a td chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap tu bao
dam chi thuong xuyén; Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va cong nghé duoc
phan loai 13 to chuc khoa hoc va cong nghé cong 1ap ty bao dam mot phan chi
thuong xuyén.

6. Hién dai hoa hanh chinh
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Hoat dong trng dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh ngdy cang dugc diy manh, hd trg hidu qua cong tac chi dao, diéu
hanh ctia UBND tinh, cong tdc quan ly chuyén mon, nghié€p vu cac co quan, don
vi, dia phuong; cai tién moi truong va phong cach 1am viéc ctia doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc theo huéng hién dai; ting ning suat lao dong va chat luong
giai quyét TTHC, gop phan nang cao su hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc d6i véi sur
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

Ha tang cong nghé thong tin dung chung cta tinh di dwoc nang cap dap ung
nhu cau phuc vu lanh dao, chi dao diéu hanh duge an toan, thong subt. 100% co
quan, dia phuong duoc dau tu trang thiét bj cong nghé thong tin, lip dit hé thong
mang ndi bd; 29/29 co quan chuyén mon cép tinh, don vi hanh chinh cép huyén
két ndi mang dién rong tinh; 259 diém két ndi mang truyén s6 liéu chuyén dung tur
cap tinh dén cap xa; 100% can b, cong chirc c6 may tinh két ndi internet phuc vu
cong tac chuyén mén va hon 3.436 chit ky s6 dugc cap cho can b, cong chirc.

Toan tinh c6 156 cong/trang thong tin dién tir cia cac co quan hanh chinh
nha nude thudce tinh, cung cip thong tin va cac dich vu hanh chinh cong dap tng
nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cua c4 nhén, to chirc. 100% céc
cong/trang thong tin dién tr cia cac co quan nha nudc thudc tinh dap Gmg quy
dinh cua Trung wong. H¢ théng thu dién tir cong vu dang hoat dong 6n dinh voi
4.700 tai khoan thu dién tir cong vu duogc cép st dung.

Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh da dugc trién khai dong
bd dén toan bd cac co quan nha nudc tir cAp tinh dén cap xi, va mo rong ap dung
cho cac co quan tu phap cip tinh, co quan nganh doc ctia Truong wong, don vi su
nghiép thudc tinh, doanh nghiép nha nudc, co quan cua Pang, Mat tran, Boan thé,
hién tai di c6 655 dau mdi st dung. 100% co quan cép tinh, huyén, xa da duogc
cap chimg thu sb; ty 18 trao d6i vin ban dién tir va sir dung chir ky s6 trén vin ban
dién tr tai cac co quan nha nudc thude tinh dat trén 98%, trong do chuyén hoan
toan trén moi truong mang khong kém theo vin ban gidy dat 75%, twong tGng voi
khoan 800.000 ban mdi nam, giup bd may hanh chinh tinh tiét kiém chi phi mdi
nam gan 20 ty déng (udc tinh trung binh mdi van ban gui qua buu dién 1a 20.000
dong). Pa thuc hién két ndi, lién thong va trao doi van ban dién tir giita Hé théng
Quan 1y vian ban va diéu hanh cua tinh véi Hé théng ctia Van phong Chinh ph,
cac BO, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha va cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong qua Truc lién théng van ban quéc gia.

Bén canh do, phﬁn mém Nhic viéc duoc trién khai dé kiém soat, quan ly
toan bd cac cong viéc duoc giao giai quyét, ¢o thoi han cu thé; gitp UBND tinh
theo ddi, don ddc va nhéc viéc trén pham vi toan tinh, han ché dén mure thép nhét
cac cong viéc ton dong, tré han.

Trién khai ddng bo v6i mod hinh mot cira, mot cira lién thong theo hudng
hién dai, tr ndm 2013 dén nam 2014, Phan mém mdt cira dién tir duoc trién khai
nhan rong dén tit ca cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh (166 co
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quan, don vi). Phin mém nay dap tng yéu cau tiép nhan hd so dién tir truc tuyén
qua mang Internet & mirc d6 3 trd 1én, quan 1y toan bo qua trinh, luu chuyén hd so
dién tir trong ndi bd co quan hanh chinh va giita cac co quan hanh chinh, tong hop,
két xuét bao cao phuc vu kiém soat hd so trén toan tinh.

Sau hon 05 nam van hanh hé théng cii, Khanh Hoa di dau tu, dua vao van
hanh Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh tir ngay 31/8/2018 trén
nén Internet v6i 04 hang muc chinh gdm: Cong thong tin Dich vu hanh chinh coéng
truc tuyén (trong d6 c6 BO phan mot cua truc tuyén tap trung); Phan mém mot cira
dién tir kién trac méi dung chung cho tit ca cac co quan hanh chinh thudc tinh va
cac co quan lién quan cling c6 thé tham gia khi duoc phép; 04 phan hé co s dir
lidu tong hop dung chung cho toan tinh; cac phin mém nghiép vu va co so dit liéu
chuyén nganh tuong tng dugc xay dung va tich hop theo 16 trinh.

Trung tAm di thuc hién két ndi voi Cong Dich vu cong qudc gia, ddm bao
yéu cau vé tich hop, ding nhap mot 1an (SSO), b tri may chu bao mat, dong bo
trang thai ho so thu tuc hanh chinh, gan cong ding nhap va banner lién két Cong
Dich vu céng qudc gia; da két ndi, tich hop v6i hé théng thanh toan truc tuyén cua
Cong Dich vu cong qudc gia. Tinh dén ngay 11/6/2020, s6 hd so thi tuc hanh
chinh cua tinh da duoc déng b0 1én Céng Dich vu cong Quéc gia la 92.755 ho so,
dtng thtr 08/63 tinh vé s6 lugng ho so dd duge dong bo; s6 dich vu céng cho phép
ndp ho so truc tuyén tir Cong qudc gia vé tinh 1a 34 dich vu (ho tich, giao thong
van tai, du lich, 1y lich tu phap, dang ky kinh doanh, lao dong - thuong binh va xa
hoi, cong thuong, ndong nghiép va phat trién nong thon, théng tin va truyén thong,
dat dai, luu tri).

Cac phan mém nghiép vu chuyén nganh, co s dit liéu (CSDL) chuyén
nganh (buu chinh, vién théng, dau tu, quy hoach, y té, cip phép xay dung db thi,
giao, thué dat, du lich), CSDL dung chung (CSDL TTHC, CSDL khéach hang,
CSDL nguoi dung, CSDL két qua giai quyét TTHC.,...) dugc xay dung, hoan thién
va sin sang két ndi, lién thong v4i nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia.

Nganh Hai quan tiép tuc duy tri va trién khai hiéu qua Hé thong thong quan
dién tr tu d()ng va co ché mot cira qudc gia (Vnaccs/Vcis) hé thong E-manifest tai
cac cang bién, hé thong dich vu cong truc tuyén, nop thué dién tir qua ngan hang
phdi hop thu va théng quan 24/7, co ché mot cira quéc gia tai cang bién va cang
hang khong. Nganh thué tinh tiép tuc day manh ké khai thué truc tuyén, ndp thué
dién tir trén toan dia ban tinh. Nganh Céng an tiép tuc khai thac, st dung hiéu qua
Phan mém khai bao luu tri danh cho cac co s& kinh doanh dich vu luu tra, Hé
thong khai bo tam trii ngudi nude ngodi. Nganh Bao hiém xa hoi sir dung hiéu
qua Phan mém Quan 1y nghiép vu thdng nhat ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam. Chi
nhanh Ngan hang Nha nudc trién khai giri, nhan, thong ké, bao céo dién tir véi cac
T6 chirc tin dung trén dia ban thong qua Trang thong tin dién tir, tiét kiém thoi
gian va chi phi; tiép tuc ddy manh st dung Hé thong hoi nghi truyén hinh truc
tuyén thay cho hinh thtrc, hoi nghi tap trung nham tiét kiém thoi gian, chi phi to
chuec.
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Cong tac quan 1y thu ngan sach nha nuéc qua Kho bac Nha nudc duge doi
moi, hién dai hoéa thong qua viéc két ndi, trao d6i dir liéu thu ngan sach nha nudc
dién tir gitra Kho bac Nha nuéc v6i co quan thué, hai quan va cac ngan hang
thuong mai; mo rong tai khoan chuyén thu; &p dung cac hinh thic thanh toan dién
tir trong thu ndp ngan sach nha nudc. Pén cubi nam 2019, toan bd cac co quan,
don vj trén dia ban tinh déu thyc hién dich vu cong truc tuyén khi giao dich vo1 hé
thong Kho bac Nha nuéc tinh.

Pén nam 2020, 100% co quan hanh chinh tir cap tinh dén cap huyén, cip xa
da trién khai ddng bo HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008.
Téng cong c6 165 HTQLCL dang ap dung ddi v6i 276 co quan hanh chinh nha
nuée, cu thé: cép tinh c6 21 HTQLCL 4p dung cho 38 co quan hanh chinh nha
nuéc; cap huyén c6 08 HTQLCL ap dung cho 101 co quan hanh chinh; cap xi co
136 HTQLCL ap dung cho 136 UBND cép xa. Ngoai ra, con ¢c6 01 HTQLCL ap
dung trong 01 don vi su nghiép céng (Vin phong Pang ky dat dai tinh).

Hién tinh dang trién khai Dé an chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh v&i muc tiéu dén nim 2021, toan bd 165 HTQLCL tai 275 co quan hanh
chinh nha nudc va 01 don vi su nghi¢p trén dia ban tinh dugc chuyén dbi ap dung
thanh cong HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH 10 NAM
QUA

1. Nhitng két qua tich cwe di dat dwoe

Trong giai doan 2011 - 2020, cong tac CCHC da duogc su quan tam, chi dao
thuong xuyén, tryc tiép ctia Ban Thuong vu Tinh oy, Thuong tryuc HDND tinh,
UBND tinh. Qua trinh trién khai x4y dung, ban hanh chuong trinh giai doan, ké
hoach CCHC hang nam da bao dam tinh ké thira, tinh déng bd va xac dinh trong
diém CCHC phu hop, c¢6 su cap nhat, diéu chinh va phat trién cac muc tiéu CCHC
theo sat tinh hinh thuc té. Nhitng van dé kho, phtic tap dugc UBND tinh, Ban Chi
dao CCHC tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thuc hién dugc theo doi, danh
gid mot cach thuong xuyén, cu thé, cha trong két qua, hiéu qua thuc chat. Tu do,
tao chuyén bién mot cach cin ban trong nhan thirc, y thirc trach nhiém trong to
chtrc thyc hién CCHC tai ting so, nganh, dia phuong, trong tung can bg, cong
chtrc, vién chirc; ky cuong CCHC tiép tuc duoc ting cudng.

Trong qua trinh trién khai, dd c6 su phan cong, phéi hop chit ché, déng bo
gilra cac nganh, cac cép, cac linh vuc, va dac biét l1a su phéi hop, gén két déng bo,
hi€éu qua gitra cadc co quan tham muu CCHC. Nhiing ndi dung, nhiém vu cé lién
quan dén céc linh vuc nganh doc cling dugc phéi hop trién khai rat thuan loi, nhat
1a phéi hop trién khai két ndi hé thong Vian ban quan 1y va diéu hanh, thuc hién co
ché mot cira lién thong giai quyét TTHC, phdi hop cung cdp dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan, to chirc doanh nghiép trong va ngoai tinh trén moi trudng
dién tir.
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Qua ra soat, tong hop, hau hét cac quy dinh, chi dao cua Trung wong vé
CCHC déu dugc tinh quan tAm trién khai dy du, tir cai cach thé ché, cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh cép tinh, cip qudc gia, hd tro va
phat trién doanh nghiép, cai thién chi so tiép can dién nang dén cai cach TTHC va
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong, cung cép dich vu cong truc tuyén,
két néi Cong Dich vu cong qudc gia; cai cach va tinh gian to chirc b may, xay
dung vi tri vi¢c lam, tinh gian bién ché; d6i mai va nang cao chat luong doi ngii
can bd, cong chuc, vién chuc; can by, cong chic va ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap xa; cai cach tai chinh cong. Chi s6 hai long cia to chirc, ca
nhan ddi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap
c6 tién bd va dat muc tiéu trén 80% ma Chuong trinh téng thé cua Chinh phu va
Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020 d3 dé ra.

Toan bd 07 giai phap quan 1y nha nudc vé CCHC theo Chuong trinh tong
thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 202 ban hanh tai Nghi quyét 30¢/NQ-CP cua
Chinh phu d3 duogc tinh quan tAm trién khai déng bo, né nép, tir: Xay dung chuong
trinh, ké hoach, phan cong va phdi hop, ning cao ning luc tham muu, tuyén
truyén, kiém tra, danh gia, xép hang két qua CCHC, 1am cho CCHC hudng vé két
qua thuc cht, grfm két chit ché véi thyc hién nhiém vu quan ly nha nudc cua tung
co quan, don vi. Trong d6, viéc dua chi s6 hai long vao danh gia két qua CCHC va
dung chi sb, xép hang két qua CCHC hang nim dé danh gia, xép loai mtrc d6 hoan
thanh nhiém vu cta nguoi ding dau, cia to chic co s& dang va binh xét thi dua -
khen thuéng mot cach nghiém tic, né nép da that su tao chuyén bién manh mé
trong cac co quan, don vi thudc tinh.

Pbi voi cac muc tiéu ma tinh dé ra trong giai doan 2011-2020, thi hau hét
cac muc tiéu déu dat, trong do nhiéu chi tiéu vuot ké hoach, hoan thanh sém han,
nhu: trién khai mé hinh mot cua lién thong theo hudéng hién dai, hoan thién quy
trinh giai quyét TTHC 03 cép, hoan thién co s& dit liéu TTHC, ty 18 thu tuc dugc
cit giam thoi gian so v6i quy dinh, ty 16 hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, ty
1€ van ban dién ti gui/nhan trén moi truong mang, ban hanh mo ta cong viéc va
khung nang luc vi tri viéc lam, chi tiéu giam bién ché hanh chinh, su nghiép, chi
s6 mirc do hai 1ong cta ngudi dan, to chirc, doanh nghiép. Pic biét, ty 18 ho so tré
hen & ba cap hanh chinh tinh va tai cac co quan nganh doc di giam rat dang ké, ty
1& hd so sém hen ting rat manh.

Viéc dua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa di
vao hoat dong da tao chuyén bién manh mé trong viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén, phuc vu Nhan dan trén cac nén tang, phuong phtrc hién dai, gop phan tich
cuc xay dung chinh quyén dién tir, ddy manh cung cép dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat, giam phién ha, phuc vu t6t nhon nhu cau cong
viée, TTHC cua nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p. Trung tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh da thé hién rat tot vai tro 1a dau modi, két ndi va giai quyét
toan bo cac mdi quan hé phdi hop truc tuyén bén trong va v6i bén ngoai hé thong.

Mic du Dé an thanh lap Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
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Khanh Hoa dugc trién khai trugc khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh s
61/2018/Nb-CP cua Chinh pht va chi dao xay dung Cong Dich vu cong qudc gla
nhung viéc két ndi, tich hop thanh coéng Trung tdm véi Cong Dich vu cong qubc
gia trong thoi gian vira qua khang dinh mé hinh Trung tdm d3 di dung dinh hudng
dich vu cong truc tuyén tap trung; thuc hién cong khai, hd trg, tiép nhan va giai
quyét toan bo nhu cau dich vu céng cua ngudi dan, to chirc, doanh nghiép thong
qua mot dia chi. Nho d6, viée két ndi duoc thyuc hién nhanh chéng, thuan loi, chi
qua mot dau mbi va thue hién két ndi mot 1an (ké ca cac dich vu nén), san sang
cao cho viéc mé rong theo 19 trinh chung ctia Chinh phu.

Trong qua trinh t6 chire thue hién CCHC 10 nim qua, da xuét hién rat nhiéu
gidi phap, sang kién hitu ich tr thuc tién, duoc quan tam trién khai hoan thién,
nhan rong, gdp phan rat thiét thuc thuc day tién trinh va hiéu qua CCHC, tir do
g6p phan thuc day su phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban tinh.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ¢ mdt s6 don vi con chua sdu sat, quyét
liét; cac cong cu va giai phap quan 1y, diéu hanh CCHC chua dugc ap dung dong
bd, hiéu qua, chii yéu 1a do han ché trong nhan thirc va trong ning luc chi dao,
tham muu CCHC.

Vé cai cach thé ché, han ché 1o nét 1a nang luc xay dung, ban hanh va t6
chtrc thuc hién céc vin ban quy pham phép luat van chua dap tng day du yéu cau
cai thién moi1 truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cép tinh. Thu tuc
hanh chinh va diéu kién kinh doanh van con nhiéu phtic tap, bat cap tiép tuc 1a
diém nghén chung. Viéc tham muu bi phan tan theo chic ning cua timg nganh
nén chua co sy diéu phéi dé tap trung uu tién dang mirc cac muc ti€u va nhiém vu
kinh té - x3 hoi trong diém, chua tao ra dot pha can thiét. HO so tré han con nhiéu
trén mot s6 linh vuc nhu dau tu, dat dai.

Xa hdi hoa linh vuc dich vu su nghi€p con cham, chua dot pha; chua thé
trién khai doi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh ddi véi linh vuce sy nghiép y
té, gido duc va dio tao. Chi sd niang luc canh tranh cép tinh c6 cai thién nhung moi
truong kinh doanh chwa bén vimg.

Nguyén nhan khach quan 1 phan cip gitta Trung uong va chinh quyén dia
phuong chua da manh, nhat 12 phan cip vé tham quyén ban hanh thé ché, to chuc
bd may va bién ché. Co sy khong thong nhat, dong bo vé phan cap giita Luat T6
chtrc chinh quyén dia phuong véi cac luat, quy dinh quan 1y nganh, linh vuc. Ché
dinh phan quyén con thiéu cu thé. Cai cach tién lwong trién khai cham, mic luong
hanh chinh con qua thap, phai hd trg bang tiét kiém ting thu nhap nhung dinh muc
khoan cua tinh rat thap do can ddi ngan sach gip nhiéu kho khan, nhat 1a trong
diéu kién tac dong cua dich Covid-19. bén nay, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
vé d6i mai co ché hoat dong, co ché tai chinh dbi v6i don vi sy nghiép cong lap
nhung céc quy dinh, huéng dan cu the, can thiét de trién khai thi chua ban hanh
day du.
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V& chu quan, su phéi hop gilra cac nga‘mh cac cap thudc tinh trong viéc
trién khai cac nhlem vu, dé an co lac chua dong bd. Nang luc du bao chua dap u’ng
day du. Mot sé co quan, dia phuong hau nhu khong c6 sang kién cai cach, trién
khai chua thuc chat. Cong tac kiém tra tai mot s6 don vi, dia phuong con chua
chit ché, chua quyét liét trong xir Iy vi pham. Chua c6 co ché diéu phdi phu hop
trong trién khai cai cach thé ché, cai thién méi truong kinh doanh.

3. Bai hoc kinh nghiém

Pé CCHC that su tao dot pha, can cé su théng nhét 1anh dao cta Tinh uy,
su chi dao, diéu hanh tap trung cia UBND tinh, c6 su phéi hop, tham gia tich cuc
cua cac ban dang, s, nganh, dia phuong; c6 sy ung ho tich cuc ctia nguoi dan, to
chtic, doanh nghiép. Phai that su quyét liét, né nép va nghiém tuc trong chi dao, to
chire thuc hién. Két qua thuc hi¢n CCHC phai dugc cong khai.

Tang cudng quan triét, 1am rd va ché tai trach nhiém cla nguoi ding dau co
quan, don vi, dia phuong trong quan 1y, chi dao thuc hién cai cach hanh chinh; lay
két qua CCHC, giai quyét TTHC lam tiéu chi quan trong dé danh gia, phan loai to
chtic co s& dang, danh gia mirc do hoan thanh chirc trach, nhi€ém vu cua can bo,
dang vién, cong chuc, vién chuc, xét thi dua - khen thuong; nhat 1a ddi véi ngudi
dung dau.

Phan cong cén b du nang luc, pham chat, nam viing cac quy dinh, chi dao
vé cai cach hanh chlnh dap Gmg dugc yéu cau cua cong tac cal cach hanh chinh dé
tham muu, theo ddi tong hop va bao céo truc tiép lanh dao vé cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong.

Tap trung dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu va
1y luan chinh tri cho can bg, cong chuc, dac biét 1a can bg, cong chuic truc tiép
tham muu cac co ché, chinh sach dé trién khai thuc hién cac nhiém vu quan ly nha
nudc trén cac linh vuc; cho can bd, cong chirc cap x3, trong d6 tap trung dio tao,
bdi dudng, nang cao k¥ ning dbi véi can bo, cong chirc tham gia thyc hién trong
quy trinh tiép nhan va tra két qua theo co ché mét ctra.

Trong qua trinh t6 chirc trién khai, can phai ap dung dong bo, hiéu qua céac
giai phap bao dam CCHC, khong xem nhe giai phap ndo. Cac giai phap do can
phai dugc thé ché hoa dé bao dam hiéu luc thuc thi trén pham vi toan tinh. Pong
thoi chu trong do ludng, danh gia toan dién, chinh xac, khach quan két qua va tac
dong thuc chat cia CCHC d6i véi kinh té - xa hoi, lay su hai 1ong ctia Nhan dan
1am thudc do chu yéu hiéu qua thuc hién CCHC.

Thudng xuyén t6 chirc hoat dong kiém tra, glam sat trong thuc hién nhiém
vu gan véi cong tac cai cach hanh chinh nham chan chinh, khac phuc kip thoi
nhitg han ché, thiéu sot, xtr 1y trach nhiém nguoi dimg dau trong to chirc thuc
hién cai cach hanh chinh; thuc hién kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuat vé
tinh hinh, két qua trién khai thyc hién cic nhiém vy cai cach hanh chinh, ky luat
cong vu, ky cuong hanh chinh.
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B4 tri kinh phi hop 1y tir ngan sich dam bao cong tac cai cach hanh chinh.

Ngoai ra, can phai thudng xuyén nghién ctru, tham khao cidc mé hinh hay,
phat huy cac sang kién cta co sd, lang nghe ¥ kién cua ngudi dan, to chtrc, doanh
nghi¢p; chu trong téng két thuc tién dé rat kinh nghi¢m, hoan thién co ché, chinh
sach cai cach hanh chinh va c6 gidi phap phu hgp cho tung giai doan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI POAN 2021-2030
1. Cai cach thé ché

- Ra soat, hoan thién quy trinh xay dung, ban hanh cac van ban quy pham
phap luat cia HDND va UBND, trong d6 bao dam quy dinh vé TTHC; thuc hién
day du viéc danh gia tac dong cua chinh sach trong quy trinh xay dung Nghi
quyét, xac dinh rd trach nhiém ctia co quan tham muu ban hanh chinh sach, vin
ban quy pham phap luat trén co s¢ Luat sira doi, bo sung mot sd diéu cua Luat ban
hanh vin ban quy pham phap luat va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Xay dung va ban hanh cac van ban thudc tham quyén cta dia phuong theo
phan cong, phan cap ciia Trung wong quy dinh vé ché do, chinh sach doi voi doi
ngil can bo phap ché tai cac sd, nganh, can bo xay dyng vin ban tai S& Tu phap,
UBND cép huyén.

- Ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién cac quy dinh, chinh sach hi¢én hanh
trén cac linh vuc: Dau tu, xay dung, thué, tai nguyén va moi trudng, khoa hoc,
cong nghé, khuyén cong, néng nghiép, nong thén, ... dé chit dong dé xuat Chinh
pha, UBND tinh ban hanh cac chinh sach phu hop véi bdi canh kinh té trong nudc
va quoc té. Trén co sé d6 ban hanh theo thim quyén céc chinh sich mdi, chinh
sach dic thu; stra d6i, bd sung nhirng quy dinh, chinh sach chua phu hop, chong
chéo, mau thuin dé thuc day phat trién kinh té, xa hoi, glu’ virng an ninh, qudc
phong va trat ty, an toan xa hoi, nang cao doi song vat chét, tinh than cua nhan
dan.

- Tiép tuc tap trung nghién ciru hoan thién thé ché, nhat 1a nhiing quy dinh
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong, co ché, chinh sach trén cac linh vuc quan ly, cung cép dich vu
su nghi€p cong, xa hoi hoa, cai thi¢n moi truong kinh doanh, quan 1y tai nguyén.

2. Cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu cong truc tuyén

- Chu dong ra soat don gian hoa TTHC ding theo quy dinh; kién nghj cat
giam, bai bo nhitng thu tuc, diéu kién kinh doanh khong can thiét theo céc tiéu chi
vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phap va tinh hiéu qua. Thyuc hién day du cac
giai phap cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qubc gia
theo nghi quyét ctia Chinh phu.

- Thuc hién cong b, cong khai kip thoi, day di, cu thé cac quy dinh vé
TTHC chinh dé tao diéu kién thuan 1gi cho cé nhén, t6 chic tiép can, thuc hién va
giam sat vi¢c thyc hién TTHC.
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- Thudng xuyén ra soat TTHC, hoan thién va dong bo hoa co sd dit licu
TTHC cua tinh v&i1 Cong Dich vu cong quoc gia. Thuc hién co ché mdt ctra, mot
ctra lién thong chuyén nghiép, hiéu qua, thong suot.

-B6 sung dich vy, ti¢én ich thuc tuyén, d:fly manh cung cép dich vu cong truc
tuyén trén Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, 100% dich vu cong
tryc tuyén cua tinh duge tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia, diy manh
thanh toan truc tuyén, buu chinh cong ich.

- Tiép tuc nghién ctu, trién khai xay dung, két ndi Trung tdm véi cac phan
mém nghiép vu va co s dir liéu chuyén nganh, co so dit liéu qudc gia dé tiép tuc
dién tir hoa toan dién qua trinh quan 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh, luu trix dit
liéu va khai thac tai nguyén s6 hoa; td chuc lai va nang cép hé théng dir liéu cua
tinh theo mo hinh dit liéu 16n (big Data); tmg dung tri thong minh nhan tao (AI) dé
hd trg va kiém soat chat lugng dich vu cong, trién khai dién tr hoa két qua giai
quyét TTHC, tich hop ISO dién tu.

- Xay dung ké hoach, tiép tuc trién khai tdp huan nghiép vu, huéng dan cho
can bd, cong chire, vién chiic cac s, nganh, dia phuwong dé nim viing nghiép vu,
tac nghiép thanh thao trén méi trudng truc tuyén, qua d6 nang cao chat lugng phuc
vu ngudi dan, to chire, doanh nghiép, bao dam giai quyét TTHC, dich vu cong truc
tuyén dung han, sém han.

- Quan tam ra soat, cai thién Bo phan Mot cura, b tri trang thiét bi dap tng
nhu cau phuc vu mot bo phan nguoi dan chua du diéu kién tiép can ngay voi giao
dich truc tuyén, két hop truyén thong sau rong, thuc hién déng bd cac bién phap
ho tro, khuyén khich nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, buu chinh cong
ich dén tan co so, béng nhiéu hinh thic sinh dong, thiét thuc.

3. Cai cach to chirc bd may
- Tiép tuc ra soat, thuc hién sap xép td chirc bd may cac co quan hanh chinh

nha nudc theo hudng tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua. Ra soat, hoan thién chirc nang,
nhiém vy, quyén han, phan cap va uy quyén quan ly nha nudc trén céac linh vuec.

- Tiép tuc ra soat, trién khai thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé quéan 1y,
st dung bién ché cong churc, s6 lugng ngudi lam viéc; dam bdo tinh gian bién ché
dang tién do, quy dinh ctia Trung uong.

- Trién khai cic quy dinh cta Trung wong vé phan cép, phan quyén, uy
quyén; hop 1y héa to chirc chinh quyén d6 thi, nong thon, don vi hanh chinh - kinh
té dic biét theo quy dinh va huéng dan ctia cap tham quyén.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bo, cong chire, vién
chire

- Trién khai thuc hién Luat stra d6i, bd sung Luat can b, cong chuc, Luat
Vién chirc va cac van ban hudng dan thi hanh. Trién khai Dé 4n dinh lugng héa
cong vige dé phan giao cong viéc theo vi tri viéc lam, luong hoa két qua, hi¢u qua
thuc hién nhiém vu gian véi danh gid, phan loai can bo, cong chic.
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- Tap trung x4y dung ddi ngii can bd cac cip, nhét 1a cdp chién luge du
pham chat, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu theo cic quy dinh ctia Trung
uong, dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién tdt cai cach ché do cong vu, cong chirc; xiét chat ky
luat, ky cuong trong hoat dong cong vu va ung dung cong ngh¢ thong tin vao thi
tuyén, thi nang ngach cong churc, quan 1y can bd, cong chire, vién chirc. Quan 1y,
thuc hién ché do cap nhat, thong tin, bdo cao $6 lugng, chat lugng do1 ngli can bo,
cong chire, vién chirc hoan toan trén phin mém Quan 1y can bo, cong chirc, vién
chue.

- Tiép tuc to chire thue hién tdt cac chinh sach vé tinh gian bién ché; chinh
sach tién lvong mai theo quy dinh.

- Thuc hién viéc nang cao chat luong cong tac dao tao, boi dudng can bo,
cong chuc, vién chire. chuan hoa khung nang luc theo timg vi tri viéc lam, chirc
danh nghé nghiép. Xay dung quy ché dao tao, bdi dudng va tham muu ché do thu
hut nhan tai theo quy dinh méi ciia Chinh ph.

5. Cai cach tai chinh cong

- Trén co s& dinh lugng hda cong viéce, tién hanh xay dung ti€u chuén, dinh
mirc dé xac dinh du toan ngan sach dugc cip phat trung han va hang nam cho co
quan hanh chinh. Thyc hién giao du toan ngan sach nha nudc theo két qua thuc
hién nhiém vu gin véi chi tiéu trung han cho cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap thudc tinh. Xay dyung, trién khai mot sé co ché, giai phap mdi vé
tai chinh cong phu hop véi quy dinh phép luat.

- Két ndi lién thong truc tuyén thu chi, ngan sach, thanh toan dién tir giita co
quan hanh chinh, kho bac, ngan hang; day manh thu phi, 1€ phi truc tuyén cac dich
vu hanh chinh cong.

- Tiép tuc d61 méi co ché tai chinh gan véi @61 moi co ché hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong 1ap, dong bo vdi didy manh xa hoi hoa dich vu su
nghiép cong, thyc hi¢n tot chinh sach an sinh xa hoi.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc xay dung, hoan thi¢n co ché, chinh sach vé ung dung cong nghé
thong tin, phat trién Chinh quyén dién tr. X4y dung nén tang cong nghé phu hop
phat trién Chinh quyén dién tir, xdy dung do thi theo hudéng thong minh.

- Trién khai cac giai phap nham gin két ung dung cong nghé thong tin véi
CCHC; 4p dung nhiéu hinh thirc, phwong phap nham doi méi phuong thirc lam
viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc nghién cuu, trién khai cac phﬁn mém nghi¢p vu va co s¢ dit licu
chuyén nganh theo dinh hudéng phat trién Trung tdim Dich vy hanh chinh cong truc
tuyén; to chirc hé thong co so dir liéu cua tinh theo mo hinh dir liéu 16n va dién
toan ddam may; két ndi lién thong hé théng ung dung va co s dir liéu; tiép tuc dau
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tu, nang cap ha tang, phat trién cac cong cu st dung tri thong minh nhan tao dé
quan ly, diéu hanh va kiém soat cac quy trinh cung cap dich vu, quan tri h¢ thong.

- Téap trung hoan thién, tham muu trién khai Dé an thi diém x4y dyng Khu
dan cu dién tir, ting budc hinh thanh nén cac cong déng dan cu co trinh do Gmg
dung cong nghé thong tin cao, thich tmg tot voi qué trinh chuyén doi sé, thu
huong day du dich vu cong truc tuyén do chinh quyén tinh cung cép, tao ra diéu
kién du dé xay dung thanh cong chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Chuyén dbi toan bo HTQLCL cuia tinh sang TCVN ISO 9001:2015; trién
khai ISO dién tir dong bo trong phat trién hé thong Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh. T chtrc duy tri, kiém tra, danh gia va cai tién hé thong dé
khong ngung nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong.

Trén day 1a bao céo tong két cong tac CCHC giai doan 2011 - 2020 va
phuong hudng, nhiém vu CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2030./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh uy (bc); CHU TICH

- TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);

- Chit tich, Phé Chi tich UBND tinh (b/c);

- C&c s0, ban, nganh, don vi sy nghiép thudc
UBND tinh (VBDT);

- UBND cép huyén, UBND cap xi (VBDT);

- Cong TTOT tinh; Cong TT CCHC tinh;

- Pai PT-TH, Bao KH;

- Luu: VT, DL, SNV.

Nguyén Tan Tuin
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