QUY PINH KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP TRINH PQ TRUNG CAP
(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé 634 /0P -CPKTCN ngay 30 thiang 5 ndm 2019
ciia Hiéu truong Trieong Cao dang Ky thudt Céng nghé Nha Trang)

NGHE: NGHIEP VU NHA HANG
TRINH PO: TRUNG CAP
1. Gidi thigu chung vé nganh, nghé
- Quan tri nha hang trinh do trung cap la nganh, nghé chuyén phuc vy, diéu hanh
nhom phuc vu tai cac nha hang va phuc vu khach an uong tai cac nha hang, khach san, khu
du lich, resort cao cip va cac co s& kinh doanh n ubng, dap ting yéu cau bac 4 trong Khung
trinh d§ quoc gia Viét Nam.

- Nguoi 1am nghé Nghiép vu nha hang ¢6 cac nhiém vy chu yéu sau day: chuan bi
phuc vu, phuc vu khach theo thuc don dat trude (Set menu); Phuc vu khach an chon mon (A
la cart€), phuc vu khéach an tu chon (Buffet, phuc vu khach an tai budng nghi (room service),
t6 chuc phuc vu cac hinh thirc n uong khac: ngoai troi, catering, pha che va phuc vu do
uong, cham soc khach hang, vé sinh, an toan, an ninh trong hoat dong kinh doanh nha hang,
hoc tap ren luyén, nang cao trinh dg giao ti€p ngoai ngtr ddc bi¢t Anh van cac cac ngoai ngir
khac.

- Nguoi lao dong co thé, lam viéc trong cac nha hang thudc cac khach san, khu resort,
khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang doc 1ap véi cac vi tri tir nhan vién
phuc vu truc tiép, trudng nhém nghiép vy, trudng ca va cac vi tri khac trong nha.Trong cong
Viéc co thé tien hanh doc 1ap hoac phoi hgp theo nhom tuy theo yéu cau cu thé cia cong viéc
cling nhu loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

- Pé hanh nghé nguoi lao dong phai dap ung cac yéu ciu vé, suc khoe, co6 ngoai hinh
phu hop, du kien thuc va hiéu biet chuyén mon, ¢6 kha nang giao tiep Gmg xur trong qua trinh
phuc vu, ¢6 dao dirc nghé nghiép, c6 kha nang t6 chirc va thuc hién cac nhiém vu cua nghé
Nghiép vu nha hang.

- Khoi luwong kién thtrc t6i thiéu: 1750 gid (twong dwong 65 tin chi).

2. Kién thirc

- Xéc dinh vi tri, chirc nang, nhi€ém vu chung cta bd phan phuc vy an udng;

- Trinh bay cac mdi quan hé giira bo phan phuc vu an ubng voi cac bo phan co lién
quan, nhiém vu hang ngay clia nhan vién va tiéu chuan vé sinh trong phuc vu an udng;

- Trinh bay céc kién thic chuyén mon vé t6 chire, don tiép va phuc vu khach an udng
tai cac nha hang, khéach san va cac co s¢ kinh doanh an uéng khéc;

- Nhafm biét cac hinh‘thl'}’c phuc vu: an theo }huc dO’l:l, chon mon, buffet, cac loai tiéc,
cac loai d6 udng pha ché, do uong khong con, d6 uong cé con, cac hinh thirc phuc vu khéc;

- Phan tich cac quy trinh chuyén moén lién quan dén to chic, don tiép va phuc vu
khach an ubng tai cdc nha hang, khach san va cic co s kinh doanh an ubng khac;

- X4c dinh chinh x4c dugc mot sb yéu cu vé chét lugng, v€ sinh, an toan, an ninh,
chu ddo va lich sy trong qua trinh phuc vu khéch tai nha hang;

- Trinh bay cac kién thirc khac c6 lién quan dén nghé Nghiép vu nha hang nhu: cac
kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat, quoc phong; cac klen thirc bo tro nghé nghi¢p nhu:
ngoai ngit, tin hoc, tim li va k¥ ning giao tiép, kién thirc vé thuc pham va dn udng (van hoa



am thuc, xay dung thuc don, nghiép vu ché bién mon dn), kién thirc vé bao vé méi trudng,
st dung ndng lugng va tai nguyén hi¢u qua.

3. Ky ning

- Bon tiép khach, tiép nhan yéu cau va thao tac phuc vu khach in }Jéng trong moi
truong mot ca lam viéc tai nha hang, khach san va cac co s¢ kinh doanh an uong khac;

o bat ban an va phuc vy géc bita an diém tam, trua, t6i Au, A; phuc vu mot s6 cac loai
do uong véi mon an ding yéu cau ky thuat;

- Phol hop voi cac ddng nghi¢p trong bo phan dé td chuc don tiép khach, tiép nhan
y&u cau vé in udng cua khach, chuyén yéu Cau cua khach dén cac bo phan lién quan mot
cach chinh xac va phuc vu khach cac loai d6 udng, d an dang quy trinh phu hop, dang thoi
gian quy dinh va dam bao v¢ sinh, an toan;

, - Van dung cac k¥ nang nghé nghiép trong viéc t6 chic, don tiép va phuc vu khach an
udng tai cac nha hang, khéach san va cac co s¢ kinh doanh an udng khéc, vdi cac hinh thuce
phuc vu da dang khac nhau;

- Xt ly cac tinh hu‘éng phat sinh trong qua trinh phuc vu khach dam bao hai long
khach hang va can doi quyen lgi caa doanh nghiép;

- Thue hién cac bién phap vé sinh, an ninh, an toan va phong chbng chay no trong qua
trinh chuan bi va phuc vu khach an udng;

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom va ung dung k¥ thudt, cong ngh¢ vao cong
viéc;

- Tim duoc viéc lam, tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon sau khi tbt
nghiép;

- Giao tiép bang tiéng Anh trong qua trinh tham gia phuc vu khéach tai noi lam viéc.

4. Mirc dj tw chu va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom va ung dung ky thuat, cong nghé vao cong
viéc;

- Tim viéc lam, tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon sau khi tét
nghiép;

- Nang luc bao vé moi truong, st dung nang lugng va tai nguyén hiéu qua.

5. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép

- Truc tiép tham gia phuc vu tai cac nha hang, khach san;

- C6 nang luc dé tham gia hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién kién
thirc va ky nang nghe.

6. Kha nang hoc tap, ming cao trinh do

- Khdi lugng kién thire tdi thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat dugc sau
khi t6t nghiép nganh, nghé Quan tri nha hang, trinh d6 trung cip co thé tiép tuc phat trién &
cac trinh do cao hon;

- Nguoi hoc sau tdt nghiép C(')‘ n@ng luc ty hoc, tu cap nhat nhiing tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé d€ néng cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1€n trinh do
cao hon trong cung nganh, nghé hoac trong nhém nganh, nghé hoac trong cung Iinh vuc dao
tao./.



